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Resumo: Este estudo analisou a cultura do cancelamento nas redes sociais, buscando compreender seus impactos
sociais e psicolégicos na sociedade contemporanea. A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, desenvolvida por
meio de levantamento bibliografico em plataformas como Google Scholar e SciELO, a qual utilizou-se as palavras-
chave “cultura do cancelamento”, “exclusdo social”, “linchamento virtual” e “sadde mental”. Os resultados
demonstraram que o cancelamento virtual ocorre principalmente por meio da exposi¢do digital, do julgamento
coletivo e da exclusdo social, isso afeta diretamente a satide mental dos individuos envolvidos. Observou-se que as
redes sociais potencializam praticas de humilhacgio publica e linchamento virtual devido a rapidez da circulacio
das informacgdes e ao alcance das plataformas digitais. Entre os principais impactos identificados destacam-se
ansiedade, sofrimento emocional, isolamento social, medo da exposi¢do publica e baixa autoestima. O estudo
também evidenciou que o cancelamento funciona como mecanismo de pertencimento e valida¢do dentro das
comunidades virtuais. Assim, a cultura do cancelamento representa um fendmeno complexo e multidimensional,
tornando necessaria a promocio de praticas comunicacionais mais éticas, empaticas e fundamentadas no dialogo
e na responsabiliza¢do consciente no ambiente digital.

Palavras-chave: Cultura do cancelamento; Redes sociais; Linchamento virtual; Saiide mental; Exclusio social.

Abstract: This study analyzed cancel culture on social media, aiming to understand its social and psychological
impacts on contemporary society. The research was characterized as qualitative and developed through a
bibliographic survey on platforms such as Google Scholar and SciELO, using the keywords “cancel culture,” “social
exclusion,” “virtual lynching,” and “mental health.” The results showed that virtual cancellation mainly occurs
through digital exposure, collective judgment, and social exclusion, directly affecting the mental health of the
individuals involved. It was observed that social media intensifies practices of public humiliation and virtual
lynching due to the rapid circulation of information and the wide reach of digital platforms. Among the main
impacts identified are anxiety, emotional suffering, social isolation, fear of public exposure, and low self-esteem.
The study also highlighted that cancellation functions as a mechanism of belonging and validation within virtual
communities. Therefore, cancel culture represents a complex and multidimensional phenomenon, making it
necessary to promote more ethical and empathetic communicational practices based on dialogue and conscious
accountability in digital environments.

Keywords: Cancel culture; Social media; Virtual lynching; Mental health; Social exclusion.

Resumen: Este estudio analizé la cultura de la cancelacién en las redes sociales, buscando comprender sus
impactos sociales y psicoldgicos en la sociedad contemporanea. La investigacion se caracteriz6 como cualitativa y
fue desarrollada mediante un levantamiento bibliografico en plataformas como Google Scholar y SciELO,
utilizando las palabras clave “cultura de la cancelacion”, “exclusion social”, “linchamiento virtual” y “salud mental”.
Los resultados demostraron que la cancelacidn virtual ocurre principalmente a través de la exposicidn digital, el
juicio colectivo y la exclusién social, afectando directamente la salud mental de las personas involucradas. Se
observo que las redes sociales potencian practicas de humillacién publica y linchamiento virtual debido a la
rapidez de circulacién de la informacién y al alcance de las plataformas digitales. Entre los principales impactos
identificados se destacan la ansiedad, el sufrimiento emocional, el aislamiento social, el miedo a la exposicién
publica y la baja autoestima. El estudio también evidencid que la cancelaciéon funciona como mecanismo de
pertenencia y validacion dentro de las comunidades virtuales. Asi, la cultura de la cancelacién representa un
fen6meno complejo y multidimensional, haciendo necesaria la promocién de practicas comunicacionales mas
éticas, empaticas y fundamentadas en el didlogo y en la responsabilidad consciente en el entorno digital.

Palabras clave: Cultura de la cancelacion; Redes sociales; Linchamiento virtual; Salud mental; Exclusion social.

1. INTRODUCAO
A cultura do cancelamento, conhecida como “call-out culture”, embora aparente ser um

fendmeno estritamente moderno e tecnolégico devido a sua forte relagdo com as redes sociais,
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tem raizes em praticas arcaicas de ostracismo e de manuten¢do das normas sociais. Nesse

contexto, “é uma expressdo contemporanea usada para se referir a atitudes dentro de uma certa
comunidade que envolvem o boicote contra uma determinada pessoa, normalmente uma figura
publica” (Moraes; Araujo; Rodrigues, 2024, p. 2). Na contemporaneidade, as plataformas
digitais ampliaram a escala e a velocidade desses processos, potencializou sua disseminacao e
impacto social. Sob a ética psicossocial, o cancelamento ultrapassa a ideia de simples “boicote”,
ou seja, uma forma de exclusao social que busca retirar do “outro” o reconhecimento enquanto
sujeito de direitos dentro de uma comunidade virtual. O problema central reside na
transformacdo de denuncias legitimas em processos de linchamento virtual, nos quais,
frequentemente, sdo desconsideradas a presuncdao de inocéncia e a possibilidade de
reabilitacao social.

Segundo Balbino et al. (2022), a cultura do cancelamento frequentemente se manifesta
por meio de linchamentos virtuais, nos quais uma massa de usuarios se mobiliza para expor,
criticar e condenar publicamente determinado individuo. Nesse cenario, as plataformas de
midia social, inicialmente concebidas para promover a interacdo e a conexdo entre pessoas,
passam a funcionar como espagos de julgamentos morais instantaneos, muitas vezes realizados
sem a devida contextualiza¢do dos fatos e desprovidos de reflexdo critica. Dessa forma, as redes
sociais potencializam praticas de exposi¢do publica e punicdao simbdlica, contribuindo para a
intensificacdo de discursos de intolerancia e exclusdao no ambiente digital.

O cancelamento configura-se como uma forma de sancdo coletiva mediada por
tecnologias digitais, potencializada pela rapidez de circulacdo das informacdes e pelo amplo
alcance de plataformas como Instagram, TikTok, Twitter (atual X) e Facebook. Nesses
ambientes, emergem dinamicas de julgamento moral imediato, frequentemente marcadas pela
auséncia de contraditorio, pela intensificacdo emocional e pela rapida mobilizacdo coletiva dos
usudrios. Embora tais praticas sejam, em muitos casos, associadas a reivindicag¢des por justica
social e responsabilizacao publica, seus desdobramentos revelam problematicas significativas
no ambito das interagdes digitais. Bouvier (2020) corrobora que as funcionalidades das redes
sociais comprometem debates coerentes e reflexivos, ao favorecer comentarios rapidos,
simplistas e contraditérios, nos quais diferentes problematicas acabam condensadas em
julgamentos individuais. Para o autor, esse processo tende a individualizar questdes
estruturais, como o racismo, descontextualizando-as e despolitizando-as, ao mesmo tempo em
que fortalece sentimentos de superioridade moral compartilhada entre os usuarios. Assim,

compreender os mecanismos do cancelamento torna-se fundamental para particularizar suas
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dinamicas sociais e refletir criticamente sobre os modos pelos quais tais fendmenos sdo

operacionalizados na contemporaneidade digital.

Entendido como um fendmeno das novas articulagdes entre a cultura digital e as praticas
responsivas e ativistas das audiéncias, o cancelamento é uma forma expressiva nas plataformas
digitais. Nessa perspectiva, o cancelamento é conceituado, inicialmente, como uma ac¢ao
coletiva orientada a punicdo de pessoas publicas cujos valores, comportamentos ou discursos
sdo considerados ofensivos, inadequados ou socialmente “errados”, submetendo-as ao
constrangimento publico e a pressdo coletiva nos ambientes digitais (Sa; Alberto, 2023). Dessa
forma, o fend6meno mostra como as redes sociais se consolidaram como espacos de vigilancia,
julgamento moral e responsabiliza¢do publica, potencializando praticas de exposicao e sangao
simbdlica na contemporaneidade.

Em uma sociedade caracterizada pela fluidez das relacdes e pela fragilidade dos vinculos
sociais, praticas como o cancelamento tendem a intensificar a légica do descarte humano, na
qual individuos sdo rapidamente expostos, julgados e excluidos do convivio social, muitas vezes
sem a possibilidade de mediacdo, reparacdao ou reconstrucdo de suas trajetérias. Nessa
perspectiva, Bauman (2021) contribui para compreender como a modernidade liquida
favorece relacdes marcadas pela instabilidade, pela efemeridade e pela substituicdo rapida dos
sujeitos, isso amplia processos de exclusao e enfraquecendo experiéncias de didlogo, empatia e
reintegracdo social.

Do ponto de vista psicoldgico, os efeitos do cancelamento sdo significativos, o que inclui o
sofrimento psiquico, ansiedade, isolamento social e comprometimento da autoimagem. Além
disso, o receio da exposicao publica e da exclusdo social induz a autocensura, fato que impacta
negativamente a sadde mental ao limitar a expressdo auténtica dos sujeitos. A polarizacao
presente na cultura do cancelamento favorece a formagdo de ambientes virtuais téxicos, nos
quais os individuos enfrentam nao apenas criticas construtivas, mas também ataques pessoais
e julgamentos coletivos, fator que intensifica os danos emocionais e psiquicos (Mueller, 2021).

Diante desse cendrio, é fundamental que estudantes e profissionais da Psicologia
desenvolvam uma postura critica e ética diante das dinamicas presentes nas redes sociais,
especialmente em relacdo aos impactos subjetivos produzidos pela cultura do cancelamento.
Tal posicionamento envolve a promocao de espacos de escuta, reflexdo e acolhimento, além do
incentivo ao didlogo responsavel e a conscientizagdo acerca dos efeitos emocionais e sociais
decorrentes da exposicao publica e dos julgamentos coletivos nos ambientes digitais. Nesse

contexto, a atuagao psicologica se relaciona a valorizagao da responsabiliza¢do consciente, sem
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refor¢o de praticas de humilhag¢do, exclusdo ou violéncia simbdlica. Assim, a analise da cultura

do cancelamento nio deve limitar-se a sua dimensiao moral, mas considerar seus efeitos
subjetivos e coletivos, bem como suas implicacdes para a construgao de relacdes sociais mais
éticas, empaticas e inclusivas, inclusive no contexto das redes sociais.

O presente estudo tem como objetivo analisar a cultura do cancelamento no contexto das
redes sociais digitais, seus impactos psicoldgicos, sociais e subjetivos na contemporaneidade. A
investigacdo fundamenta-se na revisao de producdes cientificas, relacionados a cultura digital,
as dindmicas de julgamento coletivo e aos efeitos emocionais decorrentes da exposicdo publica

nos ambientes virtuais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cultura Digital e a Emergéncia da Cultura do Cancelamento

A cultura do cancelamento surge no contexto da expansao das redes sociais digitais e
das novas formas de intera¢io mediadas pelas plataformas online. E um fendeno associado as
praticas responsivas e ativistas das audiéncias digitais, o cancelamento é uma agdo coletiva
voltada a punic¢do publica de individuos cujos discursos, comportamentos ou posicionamentos
sdo considerados inadequados socialmente (S3; Alberto, 2023). Nesse cenario, plataformas
como Instagram, TikTok, Facebook e Twitter (atual X) transformaram-se em espacos de
vigilancia, julgamento moral e responsabilizacao publica.

Segundo Balbino et al. (2022), a cultura do cancelamento frequentemente manifesta-se
por meio de linchamentos virtuais, nos quais usuarios se articulam coletivamente para expor,
criticar e condenar publicamente determinado sujeito. Para Brasileiro e Azevedo (2020), tais
praticas representam novas formas de linchamento virtual na cultura digital, favorecidas pela
velocidade de circulacdo das informagdes e pela ampla visibilidade das redes sociais.

Bouvier (2020) acrescenta que as funcionalidades das plataformas digitais influenciam
diretamente a maneira como debates sociais ocorrem no ambiente virtual. Assim, o Twitter
(atual X), embora associado a pautas de justica social, favorece comentarios rapidos, simplistas
e contraditdrios, fato que dificulta discussdes reflexivas e contextualizadas. Nesse sentido,
questoes estruturais acabam reduzidas a julgamentos individuais, o que reforga processos de
descontextualizacao e polarizagao social.

Além disso, Gomes et al. (2021) afirmam que a pandemia da COVID-19 intensificou a
cultura do cancelamento, em razao do aumento das interacdes digitais e do fortalecimento das
praticas de exposicao publica nas redes sociais. Tal processo demonstra como os ambientes

virtuais passaram a exercer influéncia direta sobre as dinamicas sociais contemporaneas.
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2.2 Aspectos Psicossociais do Cancelamento e seus Impactos na Saude Mental

Os impactos psicolégicos da cultura do cancelamento sdao expressivos, sobretudo em
razdo da intensa exposicao publica e dos julgamentos coletivos presentes nas redes sociais.
Moraes, Aradjo e Rodrigues (2024) destacam que o cancelamento vai além da ideia de simples
boicote, € um mecanismo de exclusdao social que afeta diretamente a saide mental dos
individuos envolvidos.

Mueller (2021) argumenta que praticas associadas ao cancelamento estd associado a
sentimentos de culpa, vergonha, ansiedade e sofrimento psiquico, especialmente em contextos
marcados por ataques pessoais e humilhacdo publica. Além disso, o receio da exclusdo social
favorece comportamentos de autocensura e limitagdes na expressao subjetiva dos individuos.

Nessa mesma perspectiva, Paz, Reis e Mogo (2022) ensina que o cancelamento interfere
diretamente na construcdo da personalidade da pessoa “cancelada”, o que afeta sua
autoimagem, autoestima e pertencimento social. A intensa exposicdo negativa nos ambientes
digitais contribui para experiéncias de isolamento, vulnerabilidade emocional e fragilidade das
relacdes sociais.

A discussao acerca dos impactos psicologicos também dialoga com Lopes Filho (2026),
ao destacar que situagdes prolongadas de sofrimento emocional e pressao psicologica geram
efeitos sobre o equilibrio psiquico dos sujeitos. Embora aborde o contexto hospitalar, suas
contribuicdes auxiliam na compreensao dos impactos emocionais associados a experiéncias de
vulnerabilidade, exclusio e sofrimento social.

Ademais, Souza et al. (2026) afirmam que muitos sdo os fatores que exercem influéncia
direta na formacdo do “eu”, especialmente em contextos marcados pela busca de
reconhecimento, validagao social e pertencimento coletivo. Dessa forma, os ambientes digitais

€ um espacos que afetam os processos identitarios e subjetivos dos individuos.

2.3 Etica, Responsabiliza¢io e Rela¢des Sociais nas Plataformas Digitais

A cultura do cancelamento suscita importantes debates éticos acerca dos limites entre
responsabilizacdo social e violéncia simbdlica nos ambientes digitais. Embora determinadas
mobiliza¢des virtuais estejam relacionadas a denuncia de praticas discriminatérias e injusticas
sociais, observa-se que muitos episddios assumem caracteristicas de punicdo coletiva e
exclusdo social (Moraes; Araujo; Rodrigues, 2024).

Bauman (2021), contribui para compreender como as relacdes contemporaneas

apresentam-se marcadas pela fragilidade dos vinculos sociais, pela efemeridade e pela l6gica
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do descarte humano. Nesse contexto, individuos passam a ser rapidamente julgados e excluidos

do convivio social sem espacos efetivos para didlogo, reparacdo ou reconstrucdo de trajetérias.

Outrossim, a dinamica acelerada das plataformas digitais favorece manifestacoes
coletivas baseadas mais na emo¢do imediata do que na reflexdo critica. Tal caracteristica
contribui para a simplificacdo de debates complexos e para a reducdo de questdes estruturais
a julgamentos individuais, aspecto que enfraquece analises mais amplas sobre desigualdades e
injusticas sociais (Bouvier, 2020).

Diante disso, é fundamental refletir criticamente acerca das praticas de exposicao
publica e responsabilizaciao coletiva presentes nas redes sociais. A analise do cancelamento
exige compreender ndo apenas sua dimensdao moral, mas também seus efeitos subjetivos,
sociais e éticos, considerando suas implica¢des para a construcdo de relagdes mais empaticas,

inclusivas e responsaveis no ambiente digital (Moraes; Aratjo; Rodrigues, 2024).

2.4 0 Caso Karol Conka no BBB 21: Um exemplo do cancelamento nas redes sociais

Um dos episoédios mais emblematicos da cultura do cancelamento no Brasil ocorreu
durante a participacdo da cantora e rapper Karol Conka no reality show Big Brother Brasil
(BBB/21), exibido em 2021 pela TV Globo. O caso ganhou ampla repercussdo nacional e
internacional, sobretudo pela intensidade das reacdes nas redes sociais digitais, pelas perdas
simbdlicas e financeiras atribuidas a artista e pela velocidade com que sua imagem publica foi
transformada de simbolo de representatividade para alvo de rejeicdo coletiva. Tal
acontecimento tornou-se um dos maiores exemplos contemporaneos da operacionaliza¢do da
cultura do cancelamento em ambientes transmidiaticos.

De acordo com Castro (2023), em sua dissertacdo intitulada “Eu tenho minha carreira
bem bonita ld fora”: o cancelamento de Karol Conkd no Big Brother Brasil 21 por uma perspectiva
de fds, a participacdo da artista no programa produziu um intenso movimento de mobiliza¢do
coletiva nas redes sociais, especialmente no Twitter (atual X), Instagram e Facebook, espacos
nos quais usuarios passaram a compartilhar recortes de videos, criticas, memes, julgamentos
morais e campanhas voltadas a eliminag¢do da participante do reality show.

Segundo Castro (2023), arapper entrou no programa como uma das favoritas ao prémio,
principalmente em razao de sua trajetoria artistica associada as pautas raciais, feministas e
LGBTQIA+ no cendrio musical brasileiro. Entretanto, apos conflitos com outros participantes, a
artista passou a ocupar o lugar simbdlico de “vila” da edi¢do, fato que desencadeou um intenso

processo de rejeicao publica. O cancelamento atingiu propor¢des tdo expressivas que Karol
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Conka foi eliminada do programa com 99,17% dos votos, indice considerado o maior

percentual de rejeicao da histéria do reality show até aquele momento.

Arepercussao do caso de Karol Conka mostra como as redes sociais digitais intensificam
praticas de vigilancia, exposicdo publica e julgamento coletivo. Segundo Bouvier (2020),
plataformas como Twitter favorecem comentarios rapidos, simplistas e marcados pela emocao
imediata, aspecto que dificulta discussées mais reflexivas sobre problematicas sociais
complexas. Assim, a dinamica algoritmica das redes estimula posicionamentos moralizantes e
amplia processos de linchamento virtual, fato que contribui para a descontextualizacao de
debates estruturais. Souza et al. (2026, p. 4) relata que: “O verdadeiro desafio estd no fato de
que a logica dos algoritmos, associada a intensa cultura da imagem presente nas redes sociais,
amplia a distancia entre a identidade real”.

No caso da artista, o cancelamento ultrapassou os limites do programa televisivo e
passou a integrar uma légica transmidiatica de circulacdo de contetidos, na qual videos,
recortes de falas, memes e comentarios eram constantemente compartilhados nas redes
sociais. Castro (2023) destaca que a convergéncia entre televisdo, streaming e midias digitais
intensificou a rejeicao publica direcionada a cantora, transformando o reality show em um
espaco continuo de producao de narrativas digitais.

Outro aspecto relevante refere-se ao papel das emocgdes nesse processo. Pois os
sentimentos como indignagado, raiva, frustracao e decep¢do passaram a orientar grande parte
das interagdes virtuais. Ao mesmo tempo, fas da cantora relataram tristeza, inseguranca e
receio diante da intensidade da exposicdo negativa sofrida pela artista. O estudo ainda aponta
que muitos admiradores ndao concordavam com determinadas atitudes de Karol no programa,
porém também nao aderiram as praticas de cancelamento coletivo.

Além disso, o episodio evidencia como marcadores sociais, especialmente raga e género,
atravessam os processos de julgamento publico nas redes sociais. Segundo os entrevistados da
pesquisa, celebridades negras enfrentam formas mais severas de punicao simbdlica e menor
tolerdncia ao erro. Dessa maneira, o caso Karol Conkd demonstra como a cultura do
cancelamento ultrapassa o campo simbodlico e produz impactos sociais, emocionais,

econdmicos e profissionais na contemporaneidade digital.

3. METODOLOGIA
A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, fundamentada em levantamento

bibliografico e analise interpretativa das producdes cientificas relacionadas a tematica
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investigada. A abordagem metodoldgica busca compreender os fendmenos sociais e culturais a

partir de seus significados, ao considerar os contextos histdricos e subjetivos presentes nas
discussbes analisadas. Conforme Braga e Braga (2026), a pesquisa qualitativa possibilita
interpretar experiéncias, discursos e representacdes sociais de maneira critica e
contextualizada, contribuindo para uma compreensao mais ampla das realidades investigadas.

Para a selecdo dos materiais analisados, foram estabelecidos critérios de inclusao e
exclusdo, a qual visa garantir a confiabilidade as discussdes desenvolvidas. Foram incluidos
artigos cientificos e trabalhos académicos relacionados diretamente a tematica da pesquisa.
Como critérios de exclusdo, descartaram-se produgdes duplicadas, textos sem relacdo direta
com o objeto investigado, materiais incompletos e conteidos sem respaldo cientifico. A busca
bibliografica foi realizada a partir das palavras-chave “cultura do cancelamento”, “exclusao
social”, “linchamento virtual” e “satide mental”, utilizando plataformas de pesquisa académica
como Google Scholar e SciELO, possibilitando o levantamento e a analise de producdes

cientificas pertinentes ao objeto investigado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A cultura do cancelamento se tornou presente nas redes sociais e nas plataformas
digitais. Esse fendmeno acontece principalmente quando uma pessoa ou grupo passa a ser
julgado publicamente por atitudes consideradas inadequadas ou ofensivas por determinada
comunidade virtual. A andlise de caso da cantora Karol Conk3, apresentada por Paz, Reis e Mo¢o
(2022) e Castro (2023), permite compreender melhor como a “cultura do cancelamento” afeta
a vida de uma pessoa. No caso da cantora, ela foi alvo de uma grande campanha de
cancelamento nas redes sociais apds sua participacdo em um reality show. A analise do caso
mostra como a exposicao publica e a perda de oportunidades profissionais e patrocinios afetam
a saude mental e a vida profissional da pessoa “cancelada”.

Em muitos casos, o cancelamento deixa de ser apenas uma critica e passa a assumir
caracteristicas de linchamento virtual, ou seja, ataques, humilhagdes e exclusdo social. As redes
sociais facilita esse processo devido a rapidez com que as informacgdes se espalham e ao grande
alcance das publicagoes.

Dessa forma, os impactos psicolégicos do cancelamento sdo bastante significativos.
Entre os principais efeitos encontrados estdo ansiedade, sofrimento emocional, isolamento
social, baixa autoestima, medo da exposi¢do publica e sentimento de culpa ou vergonha. Além

disso, 0o medo de ser cancelado faz com que muitas pessoas deixem de expressar suas opinioes
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livremente nas redes sociais.

Assim, o cancelamento esta relacionado a necessidade de pertencimento social dentro
dos grupos virtuais. Em muitos casos, participar de julgamentos coletivos funciona como uma
forma de aceitacdo e validacdao dentro das comunidades digitais. Com base nas contribuigdes
tedricas analisadas, compreendemos ainda que a cultura do cancelamento reflete
caracteristicas da sociedade contemporanea, marcada pela fragilidade das relagdes humanas e
pela rapidez com que as pessoas sdo julgadas e excluidas socialmente.

Na tentativa de esquematizar e compreender de forma mais didatica a dinamica da
cultura do cancelamento nas redes sociais, desenvolveu-se a Figura 1. O esquema foi elaborado
com o objetivo de representar os principais elementos que sustentam o processo de
cancelamento no ambiente digital, a qual mostra que esse fendmeno ndo ocorre de maneira
isolada, mas resulta da interacdo entre diferentes dimensdes sociais, comunicacionais e
psicolégicas. Nesse sentido, a exposi¢do digital, o julgamento coletivo, a exclusao social e os
impactos psicologicos atuam de forma simultanea sobre o individuo cancelado, isso intensifica
os efeitos emocionais e sociais decorrentes da repercussao virtual. Assim, o modelo prismatico
busca sintetizar, de maneira visual e analitica, como as redes sociais potencializam praticas de

vigilancia, condenacao publica e isolamento simbdlico na sociedade contemporanea.

Figura 1. Representatividade do Cancelamento virtual do individuo

Exposicao Digital
(Viralizacao e
compartilhamento)

rejeicao)

Julgamento Coletivo Exposi¢ao Social
s p— G (Isolamento e
(Ataques criticos)

Impactos Psicologicos
(Ansiedade, medo e
sofrimento emocional)

Fonte: Proprios autores
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A Figura 1, possibilita compreender a cultura do cancelamento como um fendmeno

multidimensional, sustentado pela interacdo entre exposicdo digital, julgamento coletivo,
exclusdo social e impactos psicologicos. O esquema mostra que o cancelamento virtual nao
ocorre de forma isolada, mas de processos interligados que se intensificam nas redes sociais
digitais. No centro do prisma encontra-se o individuo cancelado, a pessoa que passa a sofrer
consequéncias sociais, emocionais e simbdlicas decorrentes da ampla repercussdo de suas
acoes, falas ou comportamentos no ambiente virtual.

A dimensao da exposicao digital demonstra como as plataformas digitais favorecem a
rapida disseminagdo de conteudos, o alcance de comentarios, videos e opinides em curto espago
de tempo. Nesse sentido, Bouvier (2020) argumenta que as redes sociais estimulam respostas
imediatas, emocionais e simplificadas, e dificulta analises reflexivas e contextualizadas sobre
os acontecimentos. Tal dindmica contribui para a intensificacdo dos julgamentos publicos e
para a viralizacdo de discursos moralizantes.

O julgamento coletivo, apresentado como outro eixo do esquema representativo, a qual
mostra que a atuacao das comunidades virtuais na construcdo de condenacgdes publicas. Muitas
vezes, 0s usudrios participam de ataques coletivos sem conhecer integralmente os fatos, isso
reforga praticas de humilhagao e linchamento virtual. Essa perspectiva é discutido por Paz, Reis
e Mocgo (2022) e Castro (2023), o caso da cantora Karol Conka, no qual a rejeicdo massiva nas
redes sociais ultrapassou o campo da critica e produziu impactos profundos na vida pessoal e
profissional da artista.

A exclusdo social representada na figura 1 demostra que o cancelamento provoca
afastamento de grupos, perda de apoio social, oportunidades profissionais e até rompimentos
simbélicos com determinadas comunidades digitais. Castro (2023) destaca que a convergéncia
entre televisdo, streaming e redes sociais potencializa esse processo, e transforma o
cancelamento em um fend6meno transmidiatico marcado pela circulagdo continua de conteudos,
comentarios e interpretacdes coletivas.

Diante de tudo, os impactos psicolégicos demonstram que a cultura do cancelamento
produz sofrimento emocional significativo, isso inclui ansiedade, medo, baixa autoestima,
isolamento social e sentimento de culpa. O esquema mostra que esses impactos ndo surgem de
forma independente, mas como consequéncia da interacdo entre as demais dimensdes do
prisma. Assim, a figura contribui para compreender o cancelamento virtual como um fenémeno
social complexo, associado as dindmicas contemporaneas de vigilancia digital, julgamento

publico e fragilidade das relacdes sociais mediadas pelas tecnologias.
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5. CONCLUSAO

Conclui-se que a cultura do cancelamento é um dos fendmenos marcantes das relacdes
sociais contemporaneas mediadas pelas redes digitais, a qual envolve processos de exposicao
publica, julgamento coletivo e exclusdo social. Embora o cancelamento possa surgir como uma
forma de responsabilizacdo social diante de atitudes consideradas inadequadas,
frequentemente ele ultrapassa os limites da critica e assume caracteristicas punitivas e
excludentes, isso intensifica praticas de humilhac¢do e linchamento virtual. Nesse contexto, a
rapidez da circulagcdo das informacdes nas redes sociais favorece julgamentos imediatos,
muitas vezes desprovidos de reflexao, didlogo e contextualizacao dos fatos.

Os impactos do cancelamento virtual atingem diretamente a sailde mental dos individuos
envolvidos, o que causa sofrimento emocional, ansiedade, medo da exposicdo publica,
isolamento social e baixa autoestima. Além disso, o receio de ser alvo de ataques virtuais gera
processos de autocensura, limitando a liberdade de expressdo e a participacdo social nos
ambientes digitais. Assim, a cultura do cancelamento ndo é apenas conflitos relacionados a
moralidade e a responsabilizagdo social, mas fragilidades nas formas contemporaneas de
interagdo humana.

Dessa maneira, é necessario promover reflexdes criticas e éticas sobre o uso das redes
sociais, incentivando praticas fundamentadas na empatia, no respeito e no didlogo. A
valorizac¢do de processos restaurativos, do direito a defesa e da possibilidade de transformacao
social mostra-se fundamental para a constru¢do de espacos digitais menos violentos e mais
humanizados. Por fim, compreende-se que discutir a cultura do cancelamento é essencial para
ampliar o entendimento sobre os impactos sociais e psicolégicos das relagdes virtuais na
sociedade contemporanea, contribuindo para debates que priorizem a convivéncia ética e o

reconhecimento da complexidade humana.
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