AEgan

ISSN: 3086-3295

e0033

A Implementacao do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) nas
Instituicoes Federais de Ensino Superior: Uma Revisao de Literatura

The Implementation of the Management and Performance Program (PGD)
in Federal Higher Education Institutions: A Literature Review

La Implementacion del Programa de Gestion y Desemperio (PGD) en las
Instituciones Federales de Educacion Superior: Una Revision de la Literatura

d ) https://doi.org/10.5281/zenodo.20480165

Submetido em: 28/05/2026 Aceito em: 30/05/2026 Publicado em: 31/05/2026

Cicero Augusto de Oliveira

Tecndlogo em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE)
M cicerolliveira@gmail.com

https://orcid.org/0009-0000-5699-8672

Gabrielly Stefania Silva de Oliveira

Graduagdo em Direito

Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
& gstefania@gmail.com

% http: //lattes.cnpg.br/8229587802086269
https://orcid.org/0009-0000-4134-676X

Wesley Fernandes Lima de Oliveira

Graduacgdo em Ciéncias Biologicas

Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
& wesley.wf@gmail.com

% http: //lattes.cnpg.br/0052978318232761
https://orcid.org/0009-0004-4815-3580

Resumo: O presente estudo analisa a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) nas
Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, com o objetivo de identificar seus principais impactos,
desafios e perspectivas. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, desenvolvida por
meio de revisdo de literatura em bases de dados como Portal de Periédicos da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD), SciELO e SPELL. O PGD, regulamentado pelo Decreto n2 11.072/2022, constitui
uma importante transforma¢io na administracdo publica ao substituir o controle de frequéncia pelo
acompanhamento de entregas e resultados, fortalecendo a cultura da gestdo por desempenho. Os resultados
evidenciam que a implementacdo do programa tem contribuido para o aumento da produtividade, melhoria da
eficiéncia institucional e ampliacdo da qualidade de vida dos servidores, especialmente em razao da flexibilidade
de horarios, redugio do tempo de deslocamento e maior equilibrio entre vida pessoal e profissional. Contudo, a
literatura também aponta desafios relacionados ao isolamento social, a sobrecarga de trabalho, a necessidade de
autogestdo, aos custos individuais com infraestrutura tecnoldgica e a insuficiéncia de suporte institucional.
Conclui-se que o PGD apresenta potencial para modernizar a gestdo publica nas IFES, desde que acompanhado por
investimentos em capacitagdo, infraestrutura adequada e politicas institucionais que garantam sua efetividade e
sustentabilidade.

Palavras-chave: Programa de Gestdo e Desempenho; Teletrabalho; Instituicdes Federais de Ensino Superior;
Servidores publicos; Revisdo de literatura.
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Abstract: This study analyzes the implementation of the Performance Management Program (PGD) in Brazilian
Federal Higher Education Institutions (IFES), aiming to identify its main impacts, challenges, and perspectives. The
research is characterized as qualitative, exploratory, and descriptive, based on a literature review conducted in
databases such as the CAPES Journal Portal, the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD),
SciELO, and SPELL. The PGD, regulated by Decree No. 11,072/2022, represents an important transformation in
public administration by replacing attendance control with the monitoring of deliveries and results, strengthening
the culture of performance-based management. The findings indicate that the implementation of the program has
contributed to increased productivity, improved institutional efficiency, and enhanced quality of life for public
servants, particularly due to flexible working hours, reduced commuting time, and a better balance between
personal and professional life. However, the literature also highlights challenges related to social isolation, work
overload, self-management demands, individual costs associated with technological infrastructure, and
insufficient institutional support. It is concluded that the PGD has the potential to modernize public management
in federal higher education institutions, provided that it is supported by investments in training, adequate
infrastructure, and institutional policies that ensure its effectiveness and sustainability.

Keywords: Performance Management Program; Telework; Federal Higher Education Institutions; Public
Management; Literature Review.

Resumen: El presente estudio analiza la implementacién del Programa de Gestiéon y Desempeiio (PGD) en las
Instituciones Federales de Educacion Superior (IFES) de Brasil, con el objetivo de identificar sus principales
impactos, desafios y perspectivas. La investigacion se caracteriza por ser cualitativa, exploratoria y descriptiva,
desarrollada mediante una revision de la literatura en bases de datos como el Portal de Periddicos CAPES, la
Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones (BDTD), SciELO y SPELL. El PGD, regulado por el Decreto n.2
11.072/2022, constituye una importante transformacién en la administracién publica al sustituir el control de
asistencia por el seguimiento de entregas y resultados, fortaleciendo la cultura de la gestién basada en el
desempeiio. Los resultados muestran que la implementacién del programa ha contribuido al aumento de la
productividad, la mejora de la eficiencia institucional y la ampliacién de la calidad de vida de los servidores
publicos, especialmente debido ala flexibilidad de horarios, la reduccién del tiempo de desplazamiento y un mayor
equilibrio entre la vida personal y profesional. Sin embargo, la literatura también sefiala desafios relacionados con
el aislamiento social, la sobrecarga laboral, la necesidad de autogestidn, los costos individuales asociados a la
infraestructura tecnolégica y la insuficiencia del apoyo institucional. Se concluye que el PGD tiene potencial para
modernizar la gestién publica en las IFES, siempre que esté acompafiado de inversiones en capacitacion,
infraestructura adecuada y politicas institucionales que garanticen su efectividad y sostenibilidad.

Palabras clave: Programa de Gestion y Desempeiio; Teletrabajo; Instituciones Federales de Educacidn Superior;
Gestion publica; Revision de la literatura.

1. INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais e as transformacgdes impostas pelo contexto da
pandemia de COVID-19 aceleraram profundamente a forma como o trabalho é organizado e
executado no setor publico brasileiro. Nesse cendrio, o teletrabalho deixou de ser uma pratica
excepcional para se tornar uma realidade consolidada em diversas instituicdes publicas,
exigindo respostas normativas e de gestio a altura das mudancas em curso. E nesse contexto
que surge o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), instrumento que representa uma
mudanca cultural significativa na administragao publica ao substituir o tradicional controle de
frequéncia e assiduidade pelo controle de entregas e resultados (Oliveira; Pantoja, 2021).

O PGD pode ser definido como um instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuracgdo das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco
na entrega por resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade (Brasil, 2022). Sua

regulamentacdo no ambito federal foi consolidada pelo Decreto n? 11.072, de 17 de maio de
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2022, que dispoe sobre o programa no ambito da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional, abrangendo, portanto, as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), universidades federais e institutos federais de educagdo, ciéncia e tecnologia.

No ambito das IFES, a implementacao do PGD representa tanto uma oportunidade quanto
um desafio. Por um lado, essas instituicdes concentram expressiva parte da forca de trabalho
do setor publico federal, especialmente os servidores Técnico-Administrativos em Educacao
(TAEs), categoria diretamente impactada pelo programa. Por outro lado, a adesao efetiva ao
PGD nas IFES ainda enfrenta obstaculos relacionados a auséncia de politicas institucionais
consolidadas, a insuficiéncia de suporte organizacional, a necessidade de capacitagdo especifica
e aos desafios inerentes a autogestao do trabalho remoto.

A relevancia do tema é refor¢ada pelo fato de que a pandemia da COVID-19 funcionou
como catalisador da adoc¢do do trabalho remoto nessas institui¢des, antecipando praticas que
posteriormente foram regulamentadas e institucionalizadas pelo PGD. Esse processo
evidenciou tanto o potencial do programa para promover ganhos de produtividade, qualidade
de vida e equilibrio entre vida pessoal e profissional, quanto os riscos de sobrecarga,
isolamento e desamparo institucional quando sua implementa¢do ndo é adequadamente
planejada e acompanhada.

Apesar de sua crescente relevancia, a producao cientifica nacional sobre aimplementacdo
do PGD nas IFES ainda é incipiente. Estudos recentes apontam que, apesar de muitas
instituicdes estarem aderindo ao teletrabalho, poucos sao os artigos cientificos que tratam
deste tema no ambito da administragdo publica (Boaventura, 2025), o que evidencia a
necessidade de trabalhos que sistematizem e analisem o estado da arte do tema no contexto
brasileiro, contribuindo para a formulacdo de politicas institucionais mais efetivas e para o
aprimoramento das praticas de gestdo nas IFES.

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo analisar, por meio de revisao de
literatura, como tem se dado a implementacao do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD)
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras, identificando os principais impactos,
desafios e perspectivas relatados na produgdo cientifica sobre o tema. O trabalho esta
organizado em cinco secdes: além desta introducao, apresenta-se o referencial teérico, seguido

da metodologia adotada, dos resultados e discussao, e, por fim, das consideracgdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teletrabalho: Origem, Conceito e Evolucao

A ideia de executar atividades laborais a distancia, fora das instala¢des fisicas da
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instituicdo, nao é recente. Um dos primeiros indicios do teletrabalho pode ser identificado na

invencao do telégrafo dptico por Claude Chappe, em 1793, sistema que permitia a transmissao
de mensagens e ordens de servico sem a presenca fisica do trabalhador no mesmo local do
gestor (Leite; Lemos, 2021). No entanto, foi a partir das décadas de 1970 e 1980, com o avanco
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), que o teletrabalho comegou a se
consolidar como pratica formal no mundo do trabalho.

Do ponto de vista conceitual, de acordo com Leite e Lemos (2021), a expressao
teletrabalho tem origem no termo inglés telecommuting, criado pelo norte-americano Jack
Nilles em sua obra The Telecommunications-Transportation Trade Off, publicada em 1976. O
termo commuting refere-se ao deslocamento diario entre a residéncia e o local de trabalho, e
Nilles definiu o conceito como qualquer forma de substituicao desse deslocamento por meio da
utilizacdo de TICs, como telefones e computadores. A partir dessa definicao pioneira, o
teletrabalho passou a ser progressivamente adotado no setor privado e, mais recentemente, no
setor publico.

E importante distinguir teletrabalho de trabalho remoto. Enquanto o trabalho remoto se
refere genericamente a execucao de atividades fora das instala¢des fisicas da organizagao, o
teletrabalho abarca mudancas mais profundas nas relacdes de trabalho, estabelecidas por meio
de um planejamento por metas que podem ser mensuradas pela gestdo (Oliveira; Pantoja,
2021). Basicamente, ocorre a substituicdo do controle de frequéncia e assiduidade pelo
controle de entregas e resultados (Leite; Lemos, 2021). Essa distingdo é fundamental para
compreender a ldgica que sustenta o Programa de Gestdo e Desempenho nas instituicdes

publicas brasileiras.

2.2 0 Programa de Gestao e Desempenho (PGD) no servico publico federal

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) representa uma mudanca de cultura na
administracao publica brasileira ao substituir o controle de frequéncia pelo controle de
produtividade, com metas, prazos e tarefas claramente definidas (Moraes; Pena; Paiva, 2023).
Sua institucionalizacdo no &ambito federal percorreu um caminho normativo gradual,
intensificado pelo contexto da pandemia de COVID-19.

O marco regulatério mais relevante é o Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022,
exarado pela Presidéncia da Republica, que dispde sobre o PGD da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, abrangendo também as universidades e institutos

federais. O Decreto define o programa como instrumento de gestdo que disciplina o
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desenvolvimento e a mensurac¢do das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco

na entrega por resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade (BRASIL, 2022).
Além disso, a Instrucao Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n? 24, de 28 de julho de 2023,
estabeleceu orientacgdes, critérios e procedimentos gerais para a implementacdo e execucao do
PGD no ambito dos oOrgdos e entidades que integram o Sistema de Pessoal Civil da
Administracao Federal (SIPEC).

Anteriormente a esses marcos, a Instrucdao Normativa n2 65/2020 ja havia autorizado o
trabalho remoto em atividades em que a presenca fisica dos servidores nao fosse essencial,
criando as bases para a posterior regulamentacdao mais ampla promovida pelo Decreto n2
11.072/2022 (Moraes; Pena; Paiva, 2023). De forma geral, a literatura aponta uma relagao
positiva entre a institucionalizacdo do teletrabalho e a melhoria dos resultados organizacionais,
sendo sua utilizacdo impulsionada como forma de eficiéncia, redugdo de custos e melhoria da

qualidade de vida (Leite; Pinho, 2024).

2.3 0 PGD nas Instituicoes Federais de Ensino Superior

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), que compreendem as universidades
federais e os institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia, integram o conjunto de
6rgdos da administracdo publica federal sujeitos a implementacdo do PGD. Conforme a Lei n?
11.892/2008, os Institutos Federais sdo instituicdbes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, com autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, equiparados as universidades federais (Moraes;
Pena; Paiva, 2023).

A pandemia da COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Satide em marco de
2020, foi o principal catalisador da adoc¢do do trabalho remoto nas IFES. A necessidade de
distanciamento fisico impulsionou essas instituicdes a exercerem suas atividades de forma
remota, antecipando praticas que, posteriormente, foram regulamentadas e consolidadas pelo
PGD (Leite; Pinho, 2024). A experiéncia acumulada durante o periodo pandémico evidenciou
tanto as potencialidades quanto os desafios dessa modalidade de trabalho no contexto do
ensino superior publico.

No ambito dos servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAEs), categoria
diretamente impactada pelo PGD nas IFES, estudos tém demonstrado que a capacitagdo
constitui elemento estratégico para o aprimoramento administrativo, a qualidade dos servigos

e 0 bem-estar dos servidores, sendo condi¢do essencial para a efetividade do teletrabalho
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(Boaventura, 2025).

2.4 Impactos do PGD: produtividade, qualidade de vida e desafios

A literatura sobre os impactos do PGD nas IFES revela resultados predominantemente
positivos, mas também aponta desafios relevantes. Em relacdo a produtividade, estudos
realizados no Instituto Federal de Alagoas (Ifal) indicaram melhora na qualidade das entregas,
maior autonomia no desempenho das tarefas e cumprimento mais efetivo dos prazos
estabelecidos (Cruz, 2025). Esse resultado corrobora pesquisas anteriores que apontam o
teletrabalho como indutor de ganhos produtivos quando adequadamente estruturado.

Quanto a qualidade de vida, pesquisa realizada na Universidade Federal Rural do
Semiarido (Ufersa) revelou que o PGD contribuiu para o bem-estar dos servidores,
promovendo maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, reducao do estresse e satisfacao
com o tempo dedicado a familia e a sadde (Cruz, 2025; Santiago, 2025). Contudo, a
implementacdo do PGD nas IFES ndo ocorre sem dificuldades, como aumento da carga de

trabalho, desafios de autogestao e insuficiéncia do suporte institucional (Santiago, 2025).

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de
carater exploratdrio e descritivo, realizada por meio de revisao de literatura. Segundo Gil
(2022) E Braga e Braga (2026), a pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado, constituido principalmente de artigos cientificos, dissertagdes, teses e documentos
disponibilizados em plataformas digitais, tendo como principal vantagem permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

Aabordagem qualitativa adotadajustifica-se pela natureza do objeto de estudo, umavez
que a implementacdo do PGD nas IFES envolve dimensdes subjetivas e contextuais que nao se
prestam a mensuracao estatisticaisolada. Deacordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores
e das atitudes, aspectos centrais para a compreensdo de como o programa tem sido vivenciado

por servidores e gestores das institui¢coes federais de ensino.

3.1 Bases de dados e estratégia de busca

O levantamento bibliografico foi realizado nas seguintes bases de dados: Portal de
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Periddicos da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), Scientific

Electronic Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). As
buscas foram realizadas utilizando os seguintes descritores, combinados com os operadores
booleanos AND e OR: "Programa de Gestao e Desempenho”, "PGD", "teletrabalho", "trabalho
remoto”, "servico publico federal", "Técnico-Administrativo em Educac¢ao”, "TAE", "institutos

federais" e "universidades federais".

3.2 Critérios de inclusao e exclusido

Para a selecdo dos estudos, foram adotados critérios previamente definidos, conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Critérios de inclusio e exclusio dos estudos
Critérios de inclusio Critérios de exclusao

Artigos, dissertacdes e teses disponiveis
na integra
Publicados entre 2020 e 2025 Publica¢oes anteriores a 2020
Trabalhos em idiomas distintos do
portugués

Trabalhos disponiveis apenas em resumo

Escritos em lingua portuguesa

Que abordem o PGD no contexto do

L Estudos restritos ao setor privado
setor publico federal P

Que envolvam IFES, institutos federais Estudos sem relacao com instituicdes de
ou universidades federais ensino superior federal
Sem duplicidade Trabalhos duplicados

Fonte: Préprios autores (2026).

3.3 Selecao e analise dos estudos
O processo de selecao ocorreu em trés etapas. Na primeira, foram aplicados os

descritores nas bases de dados, com leitura dos titulos para identificagdo da aderéncia tematica

e exclusdo de duplicatas. Na segunda etapa, procedeu-se a leitura dos resumos para verificagdao
do enquadramento nos critérios de inclusdo. Na terceira etapa, os estudos pré-selecionados
foram lidos na integra, possibilitando a extracdo das informagdes relevantes. A andlise dos
dados foi realizada por meio de analise de contetido, conforme proposta por Bardin (2016), em
torno de quatro eixos tematicos: impactos do PGD na produtividade, impactos na qualidade de

vida dos servidores, desafios de implementacao e perspectivas para as IFES.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Panorama da producao cientifica sobre o PGD nas IFES

A revisdo de literatura realizada revelou que a producao cientifica sobre o Programa de
Gestao e Desempenho (PGD) no contexto das Instituicoes Federais de Ensino Superior ainda é
incipiente. Leite e Pinho (2024) constataram que, apesar de muitas instituicdes estarem
aderindo ao teletrabalho, poucos sdo os artigos cientificos que tratam deste tema no ambito da
administracdo publica, evidenciando uma lacuna relevante na literatura nacional.

Os estudos identificados concentram-se predominantemente no periodo de 2020 a 2025,
o que reflete o impacto da pandemia de COVID-19 como catalisador da ado¢ao do trabalho
remoto nas IFES e o subsequente processo de regulamentacdo promovido pelo Decreto n®
11.072/2022. As pesquisas abrangem diferentes tipos de instituicoes, universidades federais e

institutos federais, e foram desenvolvidas em diversas regides do pais.

4.2 Impactos do PGD na produtividade e eficiéncia institucional

Os estudos analisados indicam, de maneira geral, uma relacio positiva entre a
implementacdo do PGD e os resultados institucionais nas IFES. Moraes, Pena e Paiva (2023),
em pesquisa realizada no IF Goiano, identificaram que a efetividade no alcance de metas e o
incremento de eficiéncia foram reconhecidos por 89,3% e 78,3% dos gestores,
respectivamente, ratificando que o trabalho remoto tornou-se uma das formas mais adequadas
de trabalho, uma vez que as organizacdes passaram a se orientar pelo cumprimento de metas
e pela qualidade do servigo prestado, e nao mais pelo controle do tempo do servidor.

Em consonancia com esses achados, Cruz (2025), em estudo realizado no Ifal, observou
melhora na qualidade das entregas, maior autonomia no desempenho das tarefas e
cumprimento mais efetivo dos prazos estabelecidos pelos servidores participantes do PGD.
Nascimento (2023) destacam que a modalidade mais aceita pelos gestores e servidores das
IFES é o trabalho semipresencial, também conhecido como hibrido, sendo reconhecido que o
modelo exclusivamente presencial ndo é o que retorna os maiores beneficios para a

organizacao.

4.3 Impactos do PGD na qualidade de vida dos servidores
Além dos ganhos de produtividade, a literatura revisada aponta impactos positivos
significativos do PGD sobre a qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos das

IFES. Leite e Pinho (2024) identificaram que, entre os fatores mais valorizados pelos servidores
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em teletrabalho, destacam-se a flexibilidade de horario e a reducao de tempo e custo com

deslocamentos para a universidade, cada um representando 15% das vantagens levantadas,
seguidos pelo maior convivio com a familia e melhoria da qualidade de vida, com 10% cada.
Em pesquisa realizada na Ufersa, os resultados apontaram que o PGD promoveu bem-
estar aos servidores, com maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, reducao do
estresse e satisfacdo com o tempo dedicado a familia e a satide (Cruz, 2025). Fayad e Nunes
(2023) acrescentam que o teletrabalho pode ser considerado benéfico ao trabalhador desde
que as metas sejam ajustadas junto as chefias, de forma que seja realizado com efetividade e

bem-estar.

4.4 Desafios da implementacgdo do PGD nas IFES

A despeito dos resultados positivos, a literatura revisada também evidencia desafios
concretos que comprometem a plena implementac¢do do PGD nas IFES. Leite e Pinho (2024)
sistematizaram as principais desvantagens relatadas pelos servidores: a falta de intera¢gdo com
colegas de trabalho e o isolamento social (17%), os gastos com internet, energia elétrica e
aquisicao de equipamentos as custas dos proprios servidores (13%), e as dificuldades quanto
ao suporte e utilizacdo das tecnologias de informacao, a falta de respeito com o horario de
trabalho e a sobrecarga de trabalho (9% cada).

No plano institucional, Santiago (2025) identificou como fatores criticos o aumento da
carga de trabalho, os desafios de autogestdo e a insuficiéncia do suporte institucional, aspectos
que impactam diretamente o bem-estar dos servidores. Moraes, Pena e Paiva (2023)
registraram, ainda, demandas por melhoria dos sistemas de avalia¢do, capacitacdo das chefias
e elaboracao de planos de trabalho mais objetivos, evidenciando que a implementag¢do do PGD
exige esforco continuo de aprimoramento da gestao.

Por fim, Boaventura (2025) aponta que a capacita¢cdo constitui elemento estratégico e
condicdo essencial para a efetividade do teletrabalho nas IFES, concluindo que, embora
fundamental para a adesdo ao PGD, precisa de ajustes para melhor alinhar os objetivos

institucionais, a valorizagdo dos TAEs e as transformag¢des do mundo do trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve como objetivo analisar, por meio de revisao de literatura, como
tem se dado a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) nas Institui¢oes

Federais de Ensino Superior brasileiras, identificando os principais impactos, desafios e
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perspectivas relatados na producao cientifica sobre o tema.

Os resultados evidenciaram que o PGD tem gerado impactos predominantemente
positivos nas IFES, tanto no que diz respeito a produtividade e eficiéncia institucional quanto a
qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos. A substituicdo do controle de
frequéncia pelo controle de entregas e resultados foi bem avaliada por gestores e servidores,
com destaque para o alcance de metas, a maior autonomia no desempenho das atividades, a
flexibilidade de horario e o equilibrio entre vida pessoal e profissional. A modalidade hibrida
emergiu como a mais valorizada pelos participantes, sugerindo que o modelo semipresencial
representa o ponto de equilibrio mais adequado para a realidade das institui¢des federais de
ensino.

Por outro lado, o estudo identificou desafios concretos que merecem atencdo por parte
dos gestores institucionais. O isolamento social, a sobrecarga de trabalho, os custos individuais
com infraestrutura tecnolégica, as dificuldades de autogestao e a insuficiéncia do suporte
institucional figuram entre os principais obstaculos relatados pelos servidores participantes do
PGD. Esses achados indicam que a simples regulamenta¢do normativa do programa nao é
suficiente para garantir sua efetividade, faz-se necessario um esforgo institucional continuo de
planejamento, capacitagdo, acompanhamento e aprimoramento das praticas de gestao.

Nesse sentido, a capacitagdo emerge como elemento estratégico central para o sucesso do
PGD nas IFES. Os estudos analisados sdo undnimes em apontar que servidores e gestores
precisam de formagdo especifica para lidar com as demandas do trabalho remoto orientado por
resultados. Do ponto de vista da producao cientifica, este trabalho reforga a constatacao de que
a literatura nacional sobre o PGD nas IFES ainda é incipiente, o que representa tanto uma
limitacdo do presente estudo quanto uma oportunidade para futuras pesquisas.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacao de estudos de caso em
IFES de diferentes regides do pais, com coleta de dados primarios junto a servidores e gestores,
bem como o desenvolvimento de pesquisas longitudinais que acompanhem a evolucdo do
programa ao longo do tempo.

Conclui-se que o Programa de Gestdo e Desempenho representa uma inovagao positiva e
necessaria para a moderniza¢do da gestdo publica nas IFES. Para que esse potencial seja
plenamente realizado, contudo, é imprescindivel que as instituicées invistam em politicas
institucionais claras, infraestrutura adequada, capacitacdo continuada e acompanhamento
sistematico dos resultados, transformando o PGD em instrumento efetivo de valorizacdo dos

servidores e de melhoria dos servigos prestados a sociedade brasileira.
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