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Resumo: A Gestdo da Tecnologia da Informacdo (GTI) consolidou-se como elemento estratégico para o
funcionamento das organizacdes na sociedade digital, exigindo sistemas eficientes para a gestdo de informacdes,
processos e recursos tecnologicos. Este artigo tem como objetivo analisar a relevancia da GTI nas organizacoes
contemporaneas, relacionando conceitos de gestdo, inovacdo tecnolégica e transformacao digital ao campo da
Engenharia de Software, a partir dos referenciais teéricos de Peter Drucker, Manuel Castells e Henry Mintzberg.
Trata-se de pesquisa tedrica, qualitativa e exploratério-descritiva, fundamentada em revisdo bibliografica
narrativa. Os resultados indicam que a informacdo consolidou-se como recurso estratégico central, que a
transformacao digital est4 associada a légica da sociedade em rede e que o planejamento estratégico em ambientes
tecnoloégicos exige adaptacdo continua. Verificou-se ainda que frameworks de governanga de TI e praticas de
Engenharia de Software sdo essenciais para a operacionaliza¢io pratica desses referenciais. Conclui-se que a GTI
é indispensavel para o desenvolvimento organizacional na sociedade digital, devendo ser conduzida de forma
estratégica, ética e inovadora.

Palavras-chave: Gestido da Tecnologia da Informacao, Sociedade Digital, Transformacao Digital, Governanca de
TI, Engenharia de Software.

Abstract: Information Technology Management (ITM) has become a strategic element for the functioning of
organizations in the digital society, requiring efficient systems for managing information, processes, and
technological resources. This article aims to analyze the relevance of ITM in contemporary organizations, relating
concepts of management, technological innovation, and digital transformation to the field of Software Engineering,
based on the theoretical contributions of Peter Drucker, Manuel Castells, and Henry Mintzberg. This is a
theoretical, qualitative, exploratory-descriptive study based on a narrative literature review. The results indicate
that information has become a central strategic resource, that digital transformation is linked to the logic of the
network society, and that strategic planning in technological environments requires continuous adaptation. It was
also found that IT governance frameworks and Software Engineering practices are essential for the practical
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implementation of these references. It is concluded that ITM is indispensable for organizational development in
the digital society and must be conducted strategically, ethically, and innovatively.

Keywords: Information Technology Management, Digital Society, Digital Transformation, IT Governance,
Software Engineering.

Resumen: La Gestion de la Tecnologia de la Informacion (GTI) se ha consolidado como un elemento estratégico
para el funcionamiento de las organizaciones en la sociedad digital, exigiendo sistemas eficientes para la gestién
de informacion, procesos y recursos tecnoldgicos. Este articulo tiene como objetivo analizar la relevancia de la GTI
en las organizaciones contemporaneas, relacionando conceptos de gestion, innovacion tecnoldgica y
transformacién digital con el campo de la Ingenieria de Software, a partir de los referentes teéricos de Peter
Drucker, Manuel Castells y Henry Mintzberg. Se trata de una investigacion tedrica, cualitativa y exploratorio-
descriptiva, fundamentada en una revision bibliografica narrativa. Los resultados indican que la informacién se
consolidé como recurso estratégico central, que la transformacion digital esta asociada a la 16gica de la sociedad
red y que la planificacion estratégica en entornos tecnoldgicos exige una adaptacion continua. Se verific6 ademas
que los marcos de gobernanza de TI y las practicas de Ingenieria de Software son esenciales para la
operacionalizacion practica de estos referentes. Se concluye que la GTI es indispensable para el desarrollo
organizacional en la sociedad digital, debiendo conducirse de forma estratégica, ética e innovadora.

Palabras clave: Gestion de la Tecnologia de la Informacion, Sociedad Digital, Transformacién Digital, Gobernanza
de TI, Ingenieria de Software.

1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem passando por profundas transformacoes
impulsionadas pela revolugao digital, pela expansao da inteligéncia artificial, pela computagdo
em nuvem e pela integracdo crescente dos sistemas de informacdo aos processos
organizacionais. Nesse contexto, a informagao consolidou-se como um recurso estratégico para
a producao de conhecimento, a inovacdo e a tomada de decisGes. Para Drucker (1993), a
transicdo para uma sociedade pos-capitalista atribui ao conhecimento uma posicao central na
organizacdo econdmica e social, tornando sua producao e aplicacao fatores determinantes para
o desempenho das instituicoes.

Esse processo também pode ser compreendido com base no conceito de sociedade em
rede, formulado por Castells (1999), segundo o qual as tecnologias digitais modificam as
relacdes sociais, econOmicas e organizacionais ao possibilitarem fluxos continuos de
informacdo em escala global. As organizacdes passam, dessa maneira, a atuar em ambientes
conectados, dindmicos e sujeitos a constantes mudancas. Consequentemente, a Tecnologia da
Informacao (TI) deixou de ocupar uma posicdo exclusivamente operacional para assumir uma
funcdo estratégica na gestdo dos negdcios, na integracao dos setores, no desenvolvimento de
produtos e servigos e na geragdo de valor.

Os sistemas de informacdo desempenham papel fundamental nesse cenario, pois
permitem coletar, processar, armazenar e distribuir dados relevantes para os diferentes niveis
organizacionais. De acordo com Laudon e Laudon (2014), esses sistemas contribuem para a

eficiéncia operacional, o apoio a tomada de decisdes e a obtencdo de vantagens competitivas.
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Além disso, o desenvolvimento da inteligéncia artificial amplia a capacidade de analise de dados

e de automatizacdo de processos decisorios, criando novas oportunidades, mas também
desafios relacionados a transparéncia, a responsabilidade e a qualidade das decisoes
organizacionais (Bandeira; Tortato, 2024).

A Gestdo da Tecnologia da Informacdo (GTI) emerge, portanto, como um campo
dedicado ao planejamento, a organizacdo, a direcdo e ao controle dos recursos tecnolégicos e
informacionais das organizac¢fes. Sua atuacdao envolve a articulacdao entre infraestrutura,
sistemas, processos, pessoas, dados e objetivos estratégicos. Nessa perspectiva, a gestao da TI
nao se limita a aquisicao de equipamentos e softwares, mas compreende a criagdo de condi¢coes
para que a tecnologia contribua efetivamente para o alcance dos resultados institucionais, a
inovacdo dos processos e a producao do conhecimento organizacional (Nonaka; Takeuchi,
1997).

A presenca dos recursos digitais pode ser observada em diferentes setores da sociedade,
incluindo o campo educacional. A internet, por exemplo, passou a oferecer suporte relevante
aos processos de ensino e aprendizagem, em razao da amplia¢do do acesso e da disponibilidade
de materiais digitais. Plataformas educacionais, websites especializados, softwares didaticos e
aplicativos mdveis disponibilizam conteudos organizados, simulagoes, videos, exercicios
interativos e outros recursos que auxiliam o trabalho docente e a aprendizagem dos estudantes
(Braga et al,, 2026). Esse exemplo demonstra que a gestdo adequada das tecnologias digitais
possui impactos que ultrapassam o ambiente empresarial, alcancando institui¢des
educacionais, o6rgaos publicos e diferentes espacos de producdo e compartilhamento do
conhecimento.

A crescente dependéncia de sistemas digitais exige, entretanto, uma gestdo tecnologica
estruturada, capaz de equilibrar inovagao, seguran¢a da informacao, eficiéncia operacional e
continuidade dos servicos. A ITIL 4 apresenta principios e praticas direcionados a gestao de
servicos de TI, com foco na criagdo conjunta de valor, na melhoria continua e na integracao
entre os diferentes componentes organizacionais (AXELOS, 2019). De modo complementar, o
COBIT estabelece fundamentos para a governancga e a gestdao da informacao e da tecnologia,
buscando alinhar os recursos tecnoldgicos as necessidades e aos objetivos institucionais
(ISACA, 2018). No ambito da Administragao Publica, a governanca de TI também se apresenta
como instrumento necessario para melhorar os processos, organizar os recursos tecnoldgicos
e ampliar a capacidade de entrega de servigos a sociedade (Sengik; Lunardi, 2022).

Outro aspecto fundamental da Gestao da Tecnologia da Informacao refere-se a protecao

Revista Egan, Tefé-AM, Vol.1, No.8, p.1-23, 2026. ISSN:3086-3295

www.revistaegan.com.br




Revista

E ga n ISSN: 3086-3295

dos dados e dos ativos informacionais. A transformacdo digital amplia a circulacao e o

armazenamento de informagdes, mas também aumenta a exposicido das organizacdes a
incidentes de segurancga, vazamentos, ataques cibernéticos e interrupg¢oes dos servicos. Nesse
sentido, a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 estabelece requisitos para a implantagdo de
sistemas de gestdo da seguranca da informacao, orientando as organizacdes na identificacao,
avaliacdo e tratamento dos riscos relacionados a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informac¢des (ABNT, 2022).

A dimensdo estratégica da GTI também pode ser compreendida com base nas
contribui¢des de Mintzberg (1973), para quem o trabalho gerencial envolve diferentes papéis
relacionados a comunicacdo, a tomada de decisdes e a administracio dos recursos
organizacionais. Além disso, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) defendem que a estratégia
ndo deve ser compreendida apenas como um planejamento formal, pois também pode surgir
da aprendizagem, da experiéncia e da adaptacdo das organiza¢des as mudancas do ambiente.
Essa perspectiva mostra-se particularmente relevante para a gestdo tecnolégica, uma vez que
as rapidas transformacdes digitais exigem flexibilidade, aprendizagem continua e capacidade
de adaptacao.

Embora a literatura apresente contribui¢des importantes sobre gestdo, informacao,
estratégia, governanca e desenvolvimento tecnoldgico, ainda existe a necessidade de ampliar a
integracdo entre os referenciais classicos da Administracdo e da Sociologia da Informacéo e as
discussdes contemporaneas sobre Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Engenharia de
Software. Parte das abordagens sobre o tema enfatiza aspectos técnicos e operacionais,
enquanto sua dimensao estratégica, social e organizacional necessita ser examinada de maneira
articulada. Essa integracdo permite compreender que o desempenho dos sistemas tecnolégicos
ndo depende somente da qualidade dos equipamentos e dos programas utilizados, mas também
do planejamento, da governanga, das pessoas, dos processos e das decisOes institucionais.

Diante desse cenario, o artigo busca responder a seguinte questao norteadora: **de que
forma a Gestdo da Tecnologia da Informagdo contribui para o desempenho estratégico das
organizacdes na sociedade digital e de que maneira os referenciais tedricos de Drucker, Castells
e Mintzberg auxiliam na compreensao desse fendmeno?**

O objetivo geral consiste em analisar a relevancia da Gestdo da Tecnologia da Informacgao
nas organizacdes contemporaneas, relacionando os conceitos de gestdo, inovacdo tecnolégica
e transformacao digital ao campo da Engenharia de Software. Especificamente, pretende-se: a)

discutir o papel da informagdo e do conhecimento como recursos estratégicos com base na
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perspectiva de Peter Drucker; b) analisar as transformagoes promovidas pela sociedade em

rede, conforme proposto por Manuel Castells; c) examinar as contribuicées do pensamento
estratégico de Henry Mintzberg para a adaptacgado tecnoldgica das organizagdes; e d) relacionar
os fundamentos da GTI as praticas de governanca, seguranca da informacdo e Engenharia de
Software, considerando a constru¢do e a manutencdao de sistemas seguros, eficientes e
alinhados as necessidades organizacionais.

O estudo delimita-se a uma andlise teérica e bibliografica, sem pretensdo de
generalizacdo empirica, direcionada a integracdo conceitual entre Administracdo, Sociologia da
Informacdo, Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Engenharia de Software. Além desta
introducdo, o artigo esta organizado em secdes destinadas ao referencial teorico, aos
procedimentos metodolégicos, ao desenvolvimento da tematica, a apresentacao dos resultados,

a discussao dos achados e as consideracdes finais, seguidas das referéncias utilizadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao da Tecnologia da Informacgado: conceitos fundamentais

A Gestao da Tecnologia da Informacdo (GTI) compreende o conjunto de principios,
praticas, processos e politicas destinados ao planejamento, a organizacdo, a direcdo e ao
controle dos recursos tecnoldgicos e informacionais de uma organizag¢do. Seu campo de atuagao
abrange a infraestrutura computacional, os sistemas de informacdo, os bancos de dados, as
redes de comunicacdo, a seguranca da informacdo, os servicos digitais e as pessoas
responsaveis pela utilizacdo e administracdo desses recursos. Assim, a GTI ndo deve ser
compreendida apenas como suporte técnico, mas como uma dimensao da gestdo organizacional
diretamente relacionada ao cumprimento dos objetivos institucionais.

De acordo com Laudon e Laudon (2014), os sistemas de informacao sao constituidos por
elementos interdependentes que coletam, processam, armazenam e distribuem informacdées
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle organizacional. Esses
sistemas também auxiliam gestores e trabalhadores na analise de problemas, na visualiza¢dao
de situacdes complexas e no desenvolvimento de novos produtos e servicos. Dessa maneira, a
tecnologia somente produz resultados significativos quando esta integrada aos processos, as
pessoas e as estratégias da organizagao.

A GTI atua como elo entre as necessidades organizacionais e as solugdes tecnolégicas
disponiveis. Isso significa que os investimentos em equipamentos, programas, redes e
plataformas digitais devem ser realizados com base em necessidades previamente identificadas

e em objetivos claramente definidos. Quando a tecnologia é adotada sem planejamento, podem
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surgir problemas como desperdicio de recursos, incompatibilidade entre sistemas, duplicidade

de informagdes, resisténcia dos usuarios, vulnerabilidades de seguranca e baixa utilizacdo das
ferramentas adquiridas.

Por outro lado, quando os recursos tecnolégicos sdo administrados de forma estratégica,
podem contribuir para a reducao de custos, a padronizacdo dos processos, o aumento da
produtividade e a melhoria dos servicos prestados. A integracao entre os sistemas também
favorece a circulacdao das informacdes entre os diferentes setores, reduzindo a fragmentacao
dos dados e oferecendo aos gestores uma visdao mais ampla do funcionamento da organizacao.
Essa capacidade de integracdo torna-se especialmente relevante em ambientes caracterizados
por grande volume de informacdes e necessidade de respostas rapidas.

A Gestdo da Tecnologia da Informag¢do também esta relacionada a transformacao digital,
entendida como um processo de mudan¢a organizacional apoiado pela utilizacdo das
tecnologias digitais. Esse processo nao se limita a substituicao de procedimentos manuais por
sistemas informatizados, pois envolve alteracdes na cultura institucional, nos modelos de
negocio, na comunica¢do, na prestacdo dos servicos e na maneira como as decisdes sdo
tomadas. Portanto, a transformacdo digital exige planejamento, qualificacdo profissional e
avaliacdo continua dos resultados alcangados.

A aplicacdo das tecnologias digitais alcanca organiza¢cdes empresariais, instituicoes
publicas, estabelecimentos de saude e espacos educacionais. No campo da educagdo, por
exemplo, websites especializados, plataformas virtuais, softwares didaticos e aplicativos
moveis oferecem conteudos, simulagdes, videos e atividades interativas que podem apoiar o
trabalho docente e a aprendizagem dos estudantes (Braga et al, 2026). Entretanto, a
disponibilidade desses recursos ndo garante sua utilizagao eficiente, tornando necessaria uma
gestao capaz de avaliar sua qualidade, seguranca, acessibilidade e adequacao aos objetivos
institucionais.

Nesse sentido, a eficiéncia da GTI depende tanto da qualidade dos recursos técnicos
quanto da capacidade da organizacdo de administra-los. Sistemas avan¢cados podem apresentar
resultados limitados quando ndo existem processos organizados, profissionais capacitados ou
objetivos bem definidos. Por essa razdo, a Gestdo da Tecnologia da Informagdo deve estar
alinhada ao planejamento institucional, contribuindo para que a tecnologia seja utilizada como

instrumento de inovagao, desenvolvimento e geracdo de valor.

2.2 A informacdo como recurso estratégico: contribuicoes de Peter Drucker
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Peter Drucker destacou a transicio da sociedade industrial para uma sociedade

fundamentada no conhecimento, na qual a informacdo passa a ocupar uma posi¢do central nos
processos econdmicos e organizacionais. Na sociedade pos-capitalista, o conhecimento torna-
se um dos principais recursos de producao, diferenciando-se dos recursos tradicionais porque
pode ser compartilhado, aperfeicoado e aplicado em diferentes contextos (Drucker, 1993).

Nesse cendrio, emerge a figura do trabalhador do conhecimento, cuja atuagdo se
fundamenta na capacidade de utilizar informacgdes, experiéncias e conhecimentos
especializados para solucionar problemas e gerar resultados. Diferentemente do trabalho
predominantemente manual, a produtividade desse profissional depende da aprendizagem
continua, do acesso a informacgdes confiaveis e da autonomia para tomar decisdes. Assim, as
organizacdes passam a depender ndo somente de maquinas e recursos financeiros, mas
também das competéncias intelectuais de seus integrantes.

A perspectiva de Drucker (1993) contribui para a compreensao da Gestdo da Tecnologia
da Informacdo porque evidencia que a tecnologia, isoladamente, ndo produz conhecimento nem
garante melhores decisdes. Os sistemas digitais possibilitam o armazenamento e o
processamento de grandes volumes de dados, mas é necessario selecionar, organizar,
interpretar e contextualizar esses dados para transforma-los em informacdes relevantes.
Posteriormente, essas informagbes precisam ser incorporadas as experiéncias e praticas
organizacionais para que possam gerar conhecimento.

Existe, portanto, uma diferen¢a entre dados, informa¢do e conhecimento. Os dados
representam registros ainda nao interpretados; a informacao resulta da organizacao e da
contextualizacdo desses registros; e o conhecimento corresponde a compreensao desenvolvida
a partir da andlise e da aplicacdo das informacdes. A GTI participa desse processo ao criar
condicOes tecnoldgicas e organizacionais para que os dados sejam coletados de maneira
adequada, processados com seguranca e disponibilizados as pessoas responsaveis pelas
decisoes.

A gestdo estratégica da informacdo também permite acompanhar indicadores de
desempenho, identificar alteragdes no ambiente externo, conhecer as necessidades dos
usuarios e avaliar os resultados das a¢des organizacionais. Com informagdes atualizadas e
confidveis, os gestores podem reduzir incertezas e fundamentar suas decisdes em evidéncias.
Em contrapartida, informac¢des desatualizadas, incompletas ou inconsistentes podem produzir
interpretacdes equivocadas e comprometer o desempenho institucional.

Na concepgao de Drucker (1993), a inovacgao esta vinculada a capacidade de reconhecer
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mudangas e transforma-las em oportunidades. Aplicada a GTI, essa compreensao indica que os

recursos tecnoldgicos devem ser utilizados ndo somente para conservar processos existentes,
mas também para desenvolver novas formas de trabalho, produtos, servicos e relacionamentos
com os usuarios. A funcdo estratégica da tecnologia encontra-se, portanto, em sua capacidade
de apoiar a criagdo e a aplicagdo do conhecimento.

Essa perspectiva também reforca a importancia das pessoas na Gestdo da Tecnologia da
Informacdo. Embora a automacao e a inteligéncia artificial assumam determinadas atividades,
continuam sendo necessarias competéncias humanas para interpretar contextos, avaliar riscos,
definir prioridades e atribuir significado as informagdes. Desse modo, a qualificacdo dos
profissionais e o compartilhamento do conhecimento constituem elementos indispensaveis

para que a tecnologia contribua efetivamente para os objetivos organizacionais.

2.3 A sociedade em rede: a perspectiva de Manuel Castells

Manuel Castells analisa as transformacgdes sociais decorrentes da expansdao das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo e propde o conceito de sociedade em rede.
Segundo o autor, as redes constituem uma nova forma de organizacgdo social, caracterizada pela
conexao entre pessoas, institui¢cdes, empresas e governos por meio de fluxos de informacgdo que
ultrapassam fronteiras geograficas e organizacionais (Castells, 1999).

Na sociedade em rede, as atividades economicas e sociais passam a depender cada vez
mais da capacidade de produzir, processar e transmitir informag¢des. A conectividade
possibilita a comunicagdo em tempo real, o trabalho colaborativo, a integracao de cadeias
produtivas e a prestacdo de servigos digitais. Essa estrutura também permite que organizacdes
localizadas em diferentes regides compartilhem dados e coordenem suas atividades de maneira
descentralizada.

Para Castells (1999), a informacdo ndo constitui apenas um recurso utilizado pelas
tecnologias, mas um elemento central da propria organizacdo social. As tecnologias digitais
modificam a maneira como as relagdes econémicas, politicas, culturais e profissionais sdo
estabelecidas. Em vez de estruturas exclusivamente hierarquicas e centralizadas, surgem
modelos organizacionais mais flexiveis, constituidos por redes de colaborac¢do, comunicac¢do e
compartilhamento de recursos.

Essa realidade produz implicagdes importantes para a Gestdo da Tecnologia da
Informacdo. Em uma organizag¢do conectada, os sistemas precisam permitir a circulagao segura

das informagdes entre departamentos, unidades, parceiros e usudrios. A integracao das bases
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de dados e das plataformas digitais torna-se necessaria para evitar o isolamento das

informacgdes e garantir que diferentes setores tenham acesso aos contetidos necessarios para a
execucao de suas atividades.

A estrutura em rede também amplia a velocidade das transformagdes e da concorréncia.
As organizagdes passam a receber informacgdes constantemente e precisam responder
rapidamente as mudancas nas necessidades dos usudrios, nas condi¢cdes econ6micas e nas
tecnologias disponiveis. Nesse contexto, a GTI deve garantir ndo apenas o funcionamento dos
sistemas, mas também sua capacidade de adaptagdo, integracdo e expansao.

Entretanto, a sociedade em rede também apresenta riscos. Quanto maior a
conectividade, maior pode ser a exposicdao a ataques cibernéticos, vazamentos de dados,
interrupgdes de servigos e circulacdo de informacgdes falsas. Além disso, as diferencas de acesso
a internet e as competéncias digitais podem aprofundar desigualdades sociais e
organizacionais. A Gestdo da Tecnologia da Informacao deve, portanto, considerar questdes
relacionadas a seguranca, a acessibilidade, a inclusao digital e ao uso responsavel dos dados.

A perspectiva de Castells (1999) demonstra que a tecnologia ndo pode ser analisada
separadamente das relagdes sociais e economicas. As decisdes relacionadas a implantacao de
sistemas, ao compartilhamento de dados e a automacdo dos processos afetam trabalhadores,
usudrios e instituicoes. Por essa razdo, a GTI precisa considerar tanto os aspectos técnicos

quanto os impactos humanos e sociais da transformacao digital.

2.4 Planejamento estratégico e adaptacao organizacional: contribuicdes de Henry
Mintzberg

Henry Mintzberg desenvolveu uma perspectiva critica em relacdo aos modelos
tradicionais de planejamento estratégico. Para o autor, a estratégia ndo deve ser compreendida
exclusivamente como um plano formal elaborado previamente pela administracdo. Ela também
pode surgir como um padrao de decisdes e acdes construido ao longo do tempo, a partir das
experiéncias e das respostas da organizacdao as mudancas do ambiente (Mintzberg; Ahlstrand;
Lampel, 2010).

Essa interpretacdo distingue as estratégias deliberadas das estratégias emergentes. As
estratégias deliberadas decorrem de inten¢des previamente formuladas, enquanto as
emergentes resultam de aprendizagens, oportunidades e acontecimentos que ndo foram
inicialmente previstos. Na pratica, as organizacdes combinam essas duas perspectivas,

utilizando o planejamento para definir dire¢des gerais e a aprendizagem cotidiana para ajustar
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Essa concepcao é particularmente relevante para a Gestao da Tecnologia da Informacao,

suas agoes.

pois o ambiente tecnoldgico apresenta mudangas rapidas e, frequentemente, imprevisiveis.
Novos sistemas, ferramentas e riscos podem surgir durante a execu¢do de um planejamento.
Dessa forma, um plano de TI excessivamente rigido pode tornar-se inadequado diante das
transformacgoes tecnolodgicas e das necessidades dos usuarios.

A GTI precisa estabelecer objetivos, prioridades, responsabilidades e indicadores de
desempenho, mas também deve possuir mecanismos para revisar suas decisdes. A adocao de
uma tecnologia pode exigir ajustes apds sua implantagdo, especialmente quando surgem
dificuldades de utilizacdo, incompatibilidades com os processos existentes ou novos requisitos
organizacionais. O acompanhamento permanente permite identificar esses problemas e
desenvolver respostas mais adequadas.

Mintzberg (1973) também demonstra que o trabalho gerencial é marcado pela
diversidade de atividades, pela fragmentacdo das tarefas e pela necessidade de comunicac¢do
constante. O gestor desempenha papéis interpessoais, informacionais e decisoérios,
necessitando coletar informagdes, representar a organiza¢do, negociar recursos e solucionar
problemas. Nesse contexto, os sistemas de informagdo oferecem suporte importante, pois
organizam dados e ampliam a capacidade de acompanhamento das atividades.

Todavia, a disponibilidade de sistemas nao elimina a necessidade de experiéncia,
interpretacdo e comunicacdo. Nem todas as informacgdes relevantes estdo registradas
formalmente, e muitas decisdes dependem do didlogo entre profissionais e do conhecimento
adquirido na pratica. Por isso, uma GTI eficiente deve combinar informac¢des estruturadas,
fornecidas pelos sistemas, com o conhecimento tacito das pessoas que atuam na organizacgao.

A contribuicao de Mintzberg permite compreender que o alinhamento entre tecnologia
e estratégia deve ser tratado como um processo continuo. Em vez de realizar um planejamento
tecnolodgico isolado e definitivo, a organizacao precisa acompanhar os resultados, aprender com
as experiéncias e adaptar suas decisdes. Essa postura favorece uma gestdo mais flexivel e

preparada para responder as mudancas da sociedade digital.

2.5 Governanca de TI, seguranca da informacao e frameworks de gestao
Embora estejam relacionadas, a Gestdo da Tecnologia da Informacdo e a governanga de
TI possuem fungdes distintas. A governanca estabelece principios, responsabilidades e

mecanismos de avaliagdo para assegurar que a utilizacdo da tecnologia esteja alinhada aos
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objetivos organizacionais. A gestdo, por sua vez, executa as a¢des necessarias para planejar,

desenvolver, implementar e acompanhar os recursos e servicos tecnolégicos.

A governanga de TI busca garantir que os investimentos tecnolégicos gerem beneficios,
que os riscos sejam administrados e que os recursos sejam empregados de maneira
responsavel. Dessa forma, decisdes como aquisicdo de sistemas, contratacao de servigos em
nuvem, desenvolvimento de plataformas e tratamento de dados devem estar vinculadas as
prioridades institucionais. A governang¢a também define quem possui autoridade para decidir,
acompanhar e prestar contas sobre essas agoes.

O COBIT apresenta um modelo direcionado a governanca e a gestdo corporativa da
informacao e da tecnologia. Seu proposito € auxiliar as organiza¢des no alinhamento entre as
necessidades institucionais e os recursos tecnolégicos, considerando beneficios, riscos e
utilizagdo dos recursos (ISACA, 2018). Esse framework possibilita estruturar processos, definir
responsabilidades e avaliar o desempenho da TI com base em objetivos organizacionais.

A ITIL 4, por sua vez, concentra-se no gerenciamento de servicos de Tecnologia da
Informacgdo. A abordagem considera que um servigo deve facilitar a geracao de valor para os
usudrios e para a organizac¢do. Para isso, propde uma visdo integrada dos componentes e das
atividades relacionadas ao planejamento, a obtencdo, a entrega, ao suporte e a melhoria dos
servicos tecnolégicos (Axelos, 2019).

Entre os principios da ITIL 4 encontram-se o foco no valor, a progressao de maneira
iterativa, a colaboracdo, a visdo integral dos processos, a simplificagio das praticas e a
otimizacdo acompanhada da automacao. Esses principios reforcam a compreensdo de que a
gestao dos servicos ndo deve ocorrer de forma fragmentada. Infraestrutura, pessoas,
fornecedores, sistemas e processos precisam atuar de maneira coordenada para atender as
necessidades dos usuarios.

Enquanto o COBIT oferece fundamentos para a governanca e o controle organizacional,
a ITIL contribui para a organizacdo e a melhoria dos servigos de TI. Os dois referenciais podem
ser utilizados de forma complementar, conforme as caracteristicas e necessidades da
instituicao. A aplicacdao desses modelos, entretanto, ndo deve ocorrer de maneira mecanica.
Cada organizacdo precisa adaptar as orientacdes ao seu porte, aos recursos disponiveis, a
natureza de suas atividades e ao nivel de maturidade tecnoldgica.

No contexto da Administracdo Publica, a governanca de TI também contribui para a
organizacdo dos investimentos, a transparéncia, o controle dos processos e a melhoria dos

servigos oferecidos a populagdo. O desenvolvimento de modelos de governanca adaptados as
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caracteristicas das instituices publicas pode auxiliar no alinhamento entre tecnologia,

objetivos administrativos e necessidades sociais (Sengik; Lunardi, 2022).

A seguranca da informacao constitui outra dimensao essencial da governanga. A ABNT
NBRISO/IEC 27001:2022 estabelece requisitos para aimplementacao de um Sistema de Gestdo
de Seguranca da Informacdo, fundamentado na identificacdo e no tratamento dos riscos. A
norma busca preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacaées,
considerando que a protecdo dos dados depende de controles tecnolégicos, processos
organizacionais e comportamentos humanos (ABNT, 2022).

A aplicagdo conjunta de praticas de governanca, gestdo de servigos e seguranca da
informacao fortalece a capacidade das organizacdes de utilizar a tecnologia de maneira
confiavel. Além de reduzir riscos operacionais, esses referenciais contribuem para a
continuidade dos servicos, a responsabilizacdo dos gestores, a melhoria dos processos e a

geracdo de valor.

2.6 Gestao do conhecimento e inteligéncia artificial

A gestdo do conhecimento esta relacionada a capacidade da organizacdo de identificar,
produzir, registrar, compartilhar e aplicar conhecimentos relevantes as suas atividades. Para
Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional é desenvolvido a partir da interagdo
entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O conhecimento tacito encontra-se
associado as experiéncias, habilidades e percep¢des pessoais, enquanto o explicito pode ser
registrado e compartilhado por meio de documentos, procedimentos, manuais, bancos de
dados e sistemas.

A conversao do conhecimento tacito em explicito permite que experiéncias individuais
sejam incorporadas a memoria organizacional. Quando uma solucao desenvolvida por um
profissional é documentada, por exemplo, ela pode ser conhecida e reutilizada por outros
integrantes da instituicdo. Da mesma forma, o contato com documentos e procedimentos
formais pode gerar novas experiéncias e interpretacdes, alimentando continuamente o
processo de criacdo do conhecimento.

Os sistemas de informacao oferecem suporte relevante a esse processo ao permitirem o
registro, a organizacdo e a recuperacao dos conteidos produzidos. Plataformas colaborativas,
repositérios digitais, bancos de dados e sistemas de gestdo documental facilitam o
compartilhamento de informagbées entre os setores. Contudo, a implantacdo dessas

ferramentas ndo garante, isoladamente, o compartilhamento do conhecimento, pois também
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sdo necessarias uma cultura de colaboracao e politicas que incentivem a participacao dos

profissionais.

A inteligéncia artificial amplia as possibilidades de processamento e utilizacdo das
informagdes organizacionais. Sistemas inteligentes podem identificar padrdes, classificar
documentos, automatizar tarefas, produzir previsoes e apoiar decisdes. Na gestao empresarial,
a utilizacdo da inteligéncia artificial apresenta potencial para modificar processos decisorios e
desenvolver novas formas de andlise de informacgdes (Bandeira; Tortato, 2024).

Os modelos de inteligéncia artificial generativa também podem auxiliar na producao de
textos, codigos, relatérios e respostas automatizadas. No campo da Engenharia de Software,
essas ferramentas podem apoiar atividades de programacao, documentacao e identificacao de
erros. Apesar dessas possibilidades, os resultados produzidos precisam ser avaliados por
profissionais, pois os sistemas podem apresentar informagdes incorretas, reproduzir vieses ou
gerar conteudos inadequados ao contexto da organizagao.

A utilizacdo da inteligéncia artificial envolve desafios relacionados a qualidade dos
dados, a transparéncia dos algoritmos, a seguranga da informacao e a responsabilidade pelas
decisbes automatizadas. Quando um sistema inteligente utiliza dados incompletos ou
inadequados, seus resultados podem comprometer os processos organizacionais. A GTI deve,
portanto, estabelecer critérios para selecionar dados, validar resultados, controlar acessos e
acompanhar os impactos dessas ferramentas.

A protecdo das informagdes utilizadas pelos sistemas inteligentes também deve integrar
a politica institucional de seguranca. Dados sigilosos, pessoais ou estratégicos nao podem ser
inseridos indiscriminadamente em plataformas externas. Os controles previstos pelos sistemas
de gestdo de seguranca da informacao auxiliam as organizagdes a identificar riscos e definir
medidas de protecdo compativeis com suas atividades (ABNT, 2022).

Nesse contexto, a inteligéncia artificial ndo substitui a necessidade de gestao,
planejamento e supervisdao humana. Ao contrario, sua incorporagdo amplia a responsabilidade
da Gestdo da Tecnologia da Informacdo. A organizacdo precisa avaliar quando e como utilizar
essas ferramentas, quais dados podem ser processados e quem respondera pelos resultados.
Assim, a combinacdo entre gestdo do conhecimento, governanga, seguranca e inteligéncia
artificial torna-se fundamental para que a transformacdo digital seja conduzida de forma

responsavel e alinhada aos objetivos institucionais.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como tedrica, qualitativa e exploratorio-descritiva,
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desenvolvida por meio de revisdo bibliografica narrativa. Esse delineamento possibilitou

relacionar os referenciais classicos da Administracdo e da Sociologia da Informagdo as
discussdes contemporaneas sobre Gestdo da Tecnologia da Informacgdo, governanca de TI e
Engenharia de Software. Conforme Braga e Braga (2026), os procedimentos metodolégicos
devem estar alinhados ao problema, aos objetivos e a natureza da pesquisa.

O levantamento bibliografico contemplou obras de Drucker (1993), Castells (1999),
Mintzberg (1973), Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), Nonaka e Takeuchi (1997) e Laudon
e Laudon (2014). Também foram analisados documentos e frameworks relacionados a
governanca, aos servigos e a seguranca da informacgdo, como o COBIT (ISACA, 2018), a ITIL 4
(AXELOS, 2019) e a ABNT NBRISO/IEC 27001:2022 (ABNT, 2022).

A literatura complementar foi pesquisada nas bases Scopus, Web of Science, SciELO,
Google Scholar e IEEE Xplore, considerando publica¢des de 2022 a 2026. Foram utilizados os

»n «u »” «

descritores “gestao da tecnologia da informacao”, “governancga de TI”, “transformacgao digital”,

~ . n

“inteligéncia artificial na gestdo” e “Engenharia de Software”, bem como seus equivalentes em
inglés. Foram incluidos estudos revisados por pares, disponiveis integralmente e relacionados
diretamente aos objetivos da pesquisa. Excluiram-se trabalhos duplicados, resumos sem texto
completo e publicacdes sem relagdo com o tema.

O corpus foi composto por aproximadamente 15 fontes, entre livros, artigos cientificos,
normas e frameworks. Os materiais foram submetidos a leitura analitica e organizados nas
seguintes categorias: Gestao da Tecnologia da Informacdo; informacdo e conhecimento;
sociedade em rede; planejamento estratégico; governanca e seguranca da informacao; e
inteligéncia artificial e Engenharia de Software.

Por se tratar de pesquisa exclusivamente bibliografica, sem participacdo de seres
humanos ou coleta de dados pessoais, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica
em Pesquisa. Foram observados os principios de integridade académica, atribuicdo das fontes
e fidelidade as ideias dos autores. O uso de inteligéncia artificial como apoio a revisao textual

ocorreu de maneira critica e supervisionada, preservando-se a responsabilidade intelectual dos

autores (Braga; Braga, 2026).

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 Informacao Estratégica e Transformacao Digital na Sociedade em Rede
A transicdo para a sociedade digital reposicionou a informag¢do como ativo estratégico

central nas organizagdes, em consonancia com a tese de Drucker (1993) sobre a sociedade do
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conhecimento. Nesse contexto, a GTI assume a fungdo de estruturar processos que assegurem

a captacdo, o armazenamento, o processamento e a disponibilizacdo da informacao de forma
confiavel e tempestiva, subsidiando decisdes em todos os niveis hierarquicos da organizacao.

Sistemas de informacdo gerenciais, ferramentas de Business Intelligence e solugdes de
analise preditiva exemplificam como a tecnologia pode transformar dados brutos em
conhecimento aplicavel, reforcando a relacao direta entre gestdo da informacdo e desempenho
organizacional (Laudon; Laudon, 2014). A capacidade de uma organizacido interpretar
corretamente seus dados internos e externos torna-se, assim, um diferencial competitivo
relevante.

A perspectiva de Castells (1999) sobre a sociedade em rede encontra correspondéncia
direta nos processos de transformacdo digital observados nas organiza¢des contemporaneas.
A interconexao entre sistemas, a computacao em nuvem e a integracao de cadeias produtivas
globais evidenciam que a competitividade organizacional estd cada vez mais associada a
capacidade de operar em rede, compartilhando informag¢des de forma agil e segura entre
diferentes unidades de negdcio, parceiros e clientes.

A GTI, nesse cendrio, atua como elemento estruturante da transformacao digital, sendo
responsavel por garantir a interoperabilidade entre sistemas, a escalabilidade da
infraestrutura tecnoldgica e a continuidade dos servigos digitais oferecidos pela organizacao. A
auséncia de uma gestdao tecnoldgica estruturada pode comprometer a capacidade da
organizacdo de se inserir de forma competitiva na sociedade em rede descrita por Castells

(1999).

4.2 Planejamento Estratégico, Adaptacao Tecnolégica e Governanca da Informacgao

A abordagem de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) sobre a natureza emergente da
estratégia oferece subsidios importantes para compreender como as organizacdes devem lidar
com a velocidade das mudancas tecnolégicas. Em ambientes de TI, nos quais novas tecnologias
surgem em ciclos cada vez mais curtos, o planejamento estratégico de longo prazo precisa
conviver com a capacidade de adaptacdo rapida a inovagdes disruptivas, como inteligéncia
artificial generativa, automacao robotica de processos e computacdo em nuvem distribuida.

Essa combinacdo entre planejamento formal e adaptacdo emergente reflete-se na
adoc¢do de metodologias ageis de gestao de projetos de TI, que privilegiam ciclos curtos de
entrega, revisdo continua de prioridades e maior proximidade entre as areas de negdcio e de
tecnologia. A GTI contemporanea, portanto, ndo pode se limitar a planos estaticos de longo

prazo, devendo incorporar mecanismos de monitoramento e revisdao constantes, alinhados a
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visdo de Mintzberg (1973) sobre a natureza fragmentada e dinamica do trabalho gerencial.

A crescente digitalizacdo dos processos organizacionais ampliou significativamente a
exposicao das organizagdes a riscos relacionados a seguranga da informac¢do, como vazamento
de dados, ataques cibernéticos e uso indevido de informagdes sensiveis. Nesse contexto,
frameworks como o COBIT (ISACA, 2018) e normas como a ABNT NBR ISO/IEC 27001 (ABNT,
2022) fornecem diretrizes estruturadas para a implementacdo de politicas de seguranca da
informacdo, contribuindo para a mitigacdo de riscos e para a conformidade legal e regulatoria.

A governanca de dados, nesse sentido, ndo deve ser tratada apenas como exigéncia
técnica ou legal, mas como parte integrante da estratégia organizacional, em conformidade com
a visdo de Drucker (1993) sobre a centralidade da informacdo como recurso de producao.
Organizacdes que negligenciam a seguranca da informa¢do comprometem ndo apenas sua
infraestrutura tecnoldgica, mas também sua reputagao, sua capacidade decisdria e sua posi¢cao

competitiva na sociedade em rede descrita por Castells (1999).

4.3 Engenharia de Software, Competéncias Profissionais e Tendéncias da Gestdo de TI

A Engenharia de Software ocupa papel central na operacionalizagdo da GTI, sendo
responsavel pela concepcao, pelo desenvolvimento e pela manuten¢do de sistemas que
viabilizam a gestao eficiente da informacdo nas organizacgdes. Profissionais dessa area atuam
diretamente na criacdo de solu¢des que automatizam processos, integram sistemas legados a
novas plataformas e garantem a escalabilidade e a seguranc¢a das aplica¢des corporativas.

A relacao entre Engenharia de Software e GTI evidencia-se, sobretudo, na adog¢do de
praticas como arquitetura orientada a servigos, microsservicos, integracao continua e entrega
continua (CI/CD), que possibilitam maior agilidade no desenvolvimento e na atualizagao de
sistemas, alinhando-se a légica de adaptacao continua defendida por Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010). Dessa forma, a Engenharia de Software ndao deve ser compreendida apenas
como atividade técnica, mas como func¢ao estratégica que viabiliza, na pratica, os principios da
gestao tecnoldgica discutidos ao longo deste artigo.

A consolidacao da GTI como area estratégica exige dos profissionais de tecnologia o
desenvolvimento de competéncias que extrapolam o dominio técnico, incorporando
habilidades de gestdo, pensamento estratégico, comunicacdo e ética profissional. Conforme
apontado por Drucker (1993), o trabalhador do conhecimento precisa ser capaz de gerenciar a
si mesmo, alinhando suas competéncias técnicas aos objetivos organizacionais e as demandas
de um mercado em constante transformacao.

Da mesma forma, a perspectiva de Mintzberg (1973) sobre a natureza interpessoal e
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informacional do trabalho gerencial refor¢a a importancia de competéncias de comunicagdo e

articulacdo entre equipes técnicas e areas de negocio. Profissionais de Engenharia de Software
e de GTI que desenvolvem essas competéncias tendem a atuar de forma mais eficaz na traducao
de necessidades organizacionais em solugdes tecnoldgicas alinhadas a estratégia da empresa.

Entre os principais desafios contemporaneos da GTI destacam-se a integracdao de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial generativa, a internet das coisas e a
computacdo em nuvem distribuida, a infraestrutura tecnoldgica ja existente nas organizacoes,
sem comprometer a seguranca, a estabilidade e a continuidade dos servigos digitais. Esse
processo de integracdo exige planejamento cuidadoso, testes rigorosos e investimento
continuo em capacitacdo das equipes técnicas, dimensdes que dialogam diretamente com a
visdo de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) sobre a estratégia como processo continuo de
aprendizagem organizacional.

Outro desafio relevante refere-se a sustentabilidade da infraestrutura tecnolégica,
considerando o crescente consumo energético de data centers e de sistemas de processamento
intensivo de dados, o que tem motivado a adogdo de praticas de Tl verde (green IT) orientadas
a eficiéncia energética e a reducao do impacto ambiental das operagdes tecnoldgicas. Tais
praticas reforcam a necessidade de que a GTI seja conduzida de forma estratégica e
responsavel, em consonancia com os principios éticos discutidos ao longo deste artigo.

Por fim, observa-se uma tendéncia de aproximac¢ao cada vez maior entre as areas de
negocio e de tecnologia, com a criagdo de papéis hibridos, como o de product manager técnico
e o de analista de dados de negdcio, que exigem dominio simultidneo de competéncias técnicas
e gerenciais. Essa tendéncia reforca a hipotese central deste artigo: a de que a GTI, sustentada
pelos referenciais de Drucker, Castells e Mintzberg, tende a se consolidar definitivamente como

funcao estratégica, e ndo apenas operacional, nas organizacdes da sociedade digital.

Quadro 1. Sintese dos referenciais tedricos e suas principais contribui¢des

Autor(es) Tema Principal contribuicio
Drucker (1993) Soc1ed_ade do Informagdo como recurso estratégico de
conhecimento producio
Castells (1999) Sociedade em rede Conectividade com(;)go(iletf de produtividade e

Mintzberg, Ahlstrand e Planeiamento estratégico Estratégia como processo emergente e
Lampel (2010) ) 8 adaptativo
ISACA (2018) / Axelos Frameworks COBIT e ITIL para alinhamento
Governanca de TI s
(2019) estratégico
Sengik e Lunardi Governanca de Tl na Modelo de governanga validado via Design
(2022) administracdo publica Science Research
Bandeira e Tortato X Mapeamento dos temas de pesquisa sobre IA na
IA e tomada de decisdo = ;
(2024) gestdo empresarial

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2026).
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O Quadro 1 apresenta uma visdo integrada dos referenciais utilizados, evidenciando a

evolucdo do pensamento organizacional desde as abordagens centradas no conhecimento e na
estratégia até os modelos contemporaneos de governanga e inteligéncia artificial. A
aproximagdo entre essas perspectivas permite compreender que a Gestdo da Tecnologia da
Informacdo depende da articulagdo entre decisdes administrativas, estrutura organizacional,
comportamento humano e recursos tecnolégicos. O quadro também demonstra que os
referenciais classicos permanecem relevantes para interpretar questdes atuais, ao mesmo
tempo que os estudos e modelos mais recentes oferecem instrumentos para enfrentar
problemas relacionados a complexidade dos sistemas digitais, a responsabilidade institucional
e a utilizacdo ética das tecnologias. Essa integracdo constitui a base conceitual empregada na

analise e na discussio desenvolvidas neste estudo.

5. RESULTADOS

Os resultados demonstraram que a Gestdo da Tecnologia da Informacdo ocupa posicao
estratégica nas organizacoes contemporaneas, ultrapassando sua funcao tradicional de suporte
técnico. A informacgdo e o conhecimento passaram a orientar decisoes, processos de inovacao e
mudangas organizacionais, tornando a GTI responsavel por conectar os recursos tecnolégicos
as necessidades institucionais. Nesse contexto, a qualidade dos dados, a integracao dos
sistemas e a capacidade de transformar informa¢des em conhecimento influenciam
diretamente o desempenho organizacional.

A transformacao digital também se mostrou dependente da conectividade e da integracao
entre pessoas, processos e sistemas. A ado¢do de tecnologias isoladas ndo garante melhorias
institucionais, pois os resultados dependem da existéncia de objetivos definidos, planejamento,
qualificagdo profissional e acompanhamento continuo. Dessa forma, digitalizar uma atividade
ndo significa apenas substituir procedimentos manuais, mas reorganizar processos,
responsabilidades e formas de prestacdo dos servigos.

Outro resultado refere-se a necessidade de combinar planejamento estratégico e
capacidade de adaptacdo. As organiza¢des precisam estabelecer prioridades para seus
investimentos tecnoldgicos, mas também devem revisar decisdes diante de mudangas nas
necessidades dos usuarios, nos riscos e nas tecnologias disponiveis. Essa flexibilidade torna-se
essencial em ambientes digitais caracterizados pela velocidade das inovagoes e pela constante
transformacdo das demandas organizacionais.

Os frameworks COBIT e ITIL 4, juntamente com a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022,

apresentaram-se como instrumentos complementares para a estruturacdo da GTI. Enquanto o
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COBIT contribui para a definicao de responsabilidades e para o alinhamento entre tecnologia e

objetivos organizacionais, a ITIL 4 orienta a organizacdo e a melhoria dos servicos de TI. A
norma ISO/IEC 27001, por sua vez fortalece a gestdo dos riscos e a protecao da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.

A Engenharia de Software mostrou-se fundamental para a concretizacao das estratégias
de tecnologia, pois transforma necessidades institucionais em sistemas e servigos digitais.
Entretanto, a qualidade das solucées ndo depende exclusivamente do dominio técnico.
Competéncias relacionadas a comunicacdo, colaboragdo, ética, interpretacdo de requisitos e
compreensao dos objetivos organizacionais também sao necessarias para desenvolver
sistemas seguros, eficientes e adequados as necessidades dos usuarios.

Em sintese, os resultados evidenciaram que a GTI possui natureza interdisciplinar e
envolve quatro dimensodes interdependentes: estratégia, tecnologia, processos e pessoas. O
equilibrio entre essas dimensdes determina a capacidade da organizacdo de utilizar os recursos

tecnolégicos para produzir conhecimento, reduzir riscos, aperfeicoar servicos e gerar valor.

6. DISCUSSAO

A posicdo estratégica assumida pela GTI esta relacionada a centralidade da informacgao na
sociedade contemporanea. Drucker (1993) ja destacava o conhecimento como recurso
determinante para o funcionamento e a produtividade das organizacdes. Essa perspectiva
permanece atual, uma vez que decisdes administrativas dependem cada vez mais da
disponibilidade de dados confiadveis, atualizados e adequadamente interpretados. A tecnologia
amplia a capacidade de processamento das informacdes, mas o valor produzido depende das
decisdes tomadas a partir delas.

Essa compreensao demonstra que os investimentos em TI ndo devem ser definidos
exclusivamente por critérios técnicos. A aquisicdo de equipamentos, programas ou servigos
digitais precisa estar associada a problemas institucionais concretos e a resultados esperados.
Quando ndo existe alinhamento estratégico, a organizag¢do pode adquirir tecnologias pouco
utilizadas, incompativeis com seus processos ou incapazes de atender as necessidades dos
usuarios. A GTI deve, portanto, participar do planejamento e das decisdes organizacionais
desde as etapas iniciais.

A perspectiva da sociedade em rede apresentada por Castells (1999) ajuda a explicar a
crescente interdependéncia entre organizagdes, usuarios, fornecedores e plataformas digitais.

A conectividade favorece a comunicacao e o compartilhamento de informagdes, mas também
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amplia a complexidade dos ambientes tecnoldgicos. Uma falha em determinado sistema pode

afetar diversos setores e comprometer servicos interligados, tornando indispensaveis a
integracdo, o monitoramento e a continuidade das operagoes.

Essa conectividade também alcanca diferentes setores sociais. No campo educacional, por
exemplo, plataformas, websites, softwares e aplicativos ampliam o acesso a conteudos e
recursos didaticos (Braga et al., 2026). Contudo, a utilizacao dessas ferramentas exige critérios
de selecdo, seguranca, acessibilidade e adequagdo pedagégica. O exemplo demonstra que os
beneficios da tecnologia dependem da maneira como ela é planejada, administrada e integrada
as atividades institucionais.

No planejamento estratégico, a contribuicdo de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010)
permite compreender que a estratégia tecnolégica nao deve ser rigida. A definicdo de metas e
investimentos de longo prazo continua necessaria, mas precisa ser acompanhada por
mecanismos de avaliacdo e aprendizagem. A GTI deve manter uma direcdo estratégica e,
simultaneamente, possuir flexibilidade para responder a falhas, mudangas de demanda, novos
riscos e oportunidades tecnolégicas.

Os frameworks de governanca contribuem para transformar esse direcionamento em
praticas organizadas. COBIT, ITIL 4 e ISO/IEC 27001 possuem finalidades especificas, mas
convergem em aspectos como definicdo de responsabilidades, gestdo de riscos, melhoria
continua e geracdo de valor (ISACA, 2018; AXELOS, 2019; ABNT, 2022). A adogdo desses
referenciais, contudo, deve considerar as caracteristicas, os recursos e o nivel de maturidade
de cada instituicdo, evitando sua aplicacao apenas como exigéncia documental.

Na Administragdo Publica, uma governanga estruturada pode fortalecer o planejamento
dos investimentos, a transparéncia e a qualidade dos servicos disponibilizados a populagao.
Sengik e Lunardi (2022) demonstram a importéancia de modelos adaptados as particularidades
das instituicdes publicas. Isso evidencia que praticas originalmente associadas ao ambiente
corporativo precisam ser ajustadas as finalidades sociais, administrativas e legais do setor
publico.

A inteligéncia artificial acrescenta novos desafios a GTI ao ampliar a automacao, a analise
preditiva e o processamento de grandes volumes de dados. Bandeira e Tortato (2024)
identificam relagdes entre inteligéncia artificial, estratégias empresariais, aplicacdes
tecnoldgicas e decisdes orientadas por dados. Embora essas ferramentas possam tornar os
processos mais rapidos, seus resultados precisam ser avaliados criticamente, pois decisdes

automatizadas podem apresentar erros, vieses ou explicacdes insuficientes.
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Aincorporacdo da inteligéncia artificial refor¢a a importancia da governanca de dados, da

supervisao humana e da seguranc¢a da informacgdo. Antes de utilizar sistemas inteligentes, a
organizacdo deve avaliar a procedéncia e a qualidade dos dados, definir responsabilidades e
estabelecer limites de utilizagdo. A automacao nao elimina a responsabilidade dos gestores e
profissionais, especialmente quando as decisdes produzem efeitos sobre pessoas, servigos ou
recursos institucionais.

A Engenharia de Software ocupa posicao central nesse processo, pois é responsavel por
transformar requisitos organizacionais em solugdes tecnologicas. A colaboracao entre gestores,
desenvolvedores, profissionais de seguran¢a e usudrios contribui para reduzir falhas de
comunicac¢ao e produzir sistemas mais adequados. A eficiéncia técnica deve estar acompanhada
de seguranga, facilidade de utilizagdo, manutencao e capacidade de adaptacao.

Como limitacdo, destaca-se o carater teodrico da pesquisa e a auséncia de dados coletados
diretamente em organizagdes, o que impede a generalizacdo dos resultados para contextos
especificos. Pesquisas futuras poderao realizar estudos de caso, entrevistas ou levantamentos
com gestores e profissionais de tecnologia, verificando como o alinhamento estratégico, a
governanca e a inteligéncia artificial sao aplicados em institui¢des publicas e privadas.

Em termos praticos, os resultados indicam que gestores e profissionais devem alinhar os
investimentos tecnoldgicos aos objetivos institucionais, estabelecer politicas de governanga e
seguranga, avaliar continuamente os servicos digitais e investir na qualificacdo das equipes.
Dessa maneira, a Gestdo da Tecnologia da Informacdo deixa de ser tratada somente como
suporte operacional e passa a contribuir efetivamente para a inovacao, a continuidade dos

servicos e a gerac¢do de valor.

7.CONCLUSAO

A Gestdo da Tecnologia da Informacao desempenha funcao estratégica nas organizacdes
contemporaneas ao integrar informacdo, pessoas, processos e recursos tecnolégicos. Sua
atuacao ultrapassa o suporte operacional e contribui para o planejamento, a tomada de
decisoes, a inovacdo, a seguranga da informacao e a geracao de valor institucional.

A informagdo e o conhecimento constituem recursos essenciais na sociedade digital,
enquanto a conectividade amplia a integra¢do entre organizagdes, profissionais e usuarios.
Nesse ambiente, o planejamento tecnoldgico precisa combinar objetivos de longo prazo com
capacidade de adaptacdo as constantes transformagdes. Os frameworks de governancga, as

normas de seguranca e as praticas da Engenharia de Software oferecem suporte para que essa
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adaptacdo ocorra de maneira estruturada, segura e alinhada as necessidades organizacionais.

A articulagdo entre os fundamentos da Administracdo, da sociedade em rede, da
governanca de TI e da Engenharia de Software permite compreender a GTI como um campo
multidisciplinar. A adogao de tecnologias, portanto, deve ser acompanhada por planejamento,
qualificacdo profissional, responsabilidade ética e avaliacdo continua, especialmente diante do
crescimento da inteligéncia artificial e da intensificagao do uso de dados.

Como limitacdo, destaca-se a auséncia de dados coletados diretamente em organizagdes.
Recomenda-se que investigacoes futuras realizem estudos de caso, entrevistas, levantamentos
ou pesquisas-a¢do em instituicdes publicas e privadas, considerando os efeitos da inteligéncia
artificial generativa, da governancga de dados e das novas ameacas a seguranca digital.

Conclui-se que a Gestdo da Tecnologia da Informacao é indispensavel ao desenvolvimento
das organizacGes na sociedade digital. Quando conduzida de maneira estratégica, ética e
inovadora, favorece a eficiéncia dos processos, a protecdo das informagdes e a construgdo de

sistemas confidveis, adaptaveis e orientados as necessidades institucionais e sociais.

8. CONFLITO DE INTERESSES
O autor declara que ndo possui conflitos de interesse de natureza pessoal, financeira,
académica, profissional ou institucional relacionados a condugao desta pesquisa, a analise dos

dados, a interpretac¢do dos resultados ou a elaboracdo deste manuscrito.
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