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Resumo: A digitalizacdo das relacdes sociais e econdmicas transferiu parte expressiva das intera¢des privadas
para ambientes mediados por plataformas, dados, algoritmos e contratos eletronicos, produzindo novas formas
de dano e desafios a responsabilidade civil. Este artigo analisa esses desafios, com énfase em plataformas digitais,
protecdo de dados pessoais, comércio eletronico e inteligéncia artificial. Realizou-se revisdo narrativa estruturada
de artigos cientificos indexados na SciELO, publicados entre 2000 e 2026 e selecionados por pertinéncia ao
problema juridico investigado. O corpus reuniu dezesseis estudos com identificagio bibliografica e DOI ou registro
editorial verificavel. A literatura indica que o ambiente digital nao elimina as categorias classicas de conduta, dano
e nexo causal, mas exige sua releitura diante da opacidade algoritmica, assimetria informacional, tratamento
massivo de dados e intermediagdo por plataformas. Observa-se também maior énfase em deveres de prevencgao,
seguranca, informacao, transparéncia e governanca. Conclui-se que a responsabilidade civil contemporanea deve
combinar fundamentos tradicionais do direito privado com parametros de diligéncia compativeis com riscos
tecnolégicos, preservando inovacdo sem reduzir a tutela da personalidade, da privacidade e da confianca.

Palavras-chave: responsabilidade civil; relagdes digitais; plataformas digitais; protecdo de dados; inteligéncia
artificial.

Abstract: The digitalization of social and economic relations has shifted a substantial share of private interactions
to environments mediated by platforms, data, algorithms, and electronic contracts, creating new forms of harm
and challenges for civil liability. This article analyzes these challenges, focusing on digital platforms, personal data
protection, e-commerce, and artificial intelligence. A structured narrative review was conducted of scientific
articles indexed in SciELO, published between 2000 and 2026 and selected for direct relevance to the legal
problem investigated. The final corpus comprised sixteen studies with verifiable bibliographic identification and
DOI or editorial record. The literature indicates that the digital environment does not eliminate the classic
categories of conduct, damage, and causation, but requires their reinterpretation in light of algorithmic opacity,
information asymmetry, large-scale data processing, and platform intermediation. Greater emphasis is also placed
on duties of prevention, security, information, transparency, and governance. Contemporary civil liability should
therefore combine traditional private-law foundations with standards of diligence suited to technological risks,
preserving innovation without weakening the protection of personality, privacy, and trust.

Keywords: civil liability; digital relations; digital platforms; data protection; artificial intelligence.

Resumen: La digitalizaciéon de las relaciones sociales y econdmicas trasladé una parte sustancial de las
interacciones privadas a entornos mediados por plataformas, datos, algoritmos y contratos electrénicos,
generando nuevas formas de dafio y desafios para la responsabilidad civil. Este articulo analiza esos desafios, con
énfasis en plataformas digitales, proteccidn de datos personales, comercio electrénico e inteligencia artificial. Se
realizd una revisién narrativa estructurada de articulos cientificos indexados en SciELO, publicados entre 2000 y
2026 y seleccionados por su pertinencia directa al problema juridico investigado. El corpus final reunid dieciséis
estudios con identificacion bibliografica y DOI o registro editorial verificable. La literatura indica que el entorno
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digital no elimina las categorias clasicas de conducta, dafio y nexo causal, pero exige reinterpretarlas ante la
opacidad algoritmica, la asimetria informacional, el tratamiento masivo de datos y la intermediaciéon de
plataformas. También aumenta la importancia de los deberes de prevencién, seguridad, informacién,
transparencia y gobernanza. Se concluye que la responsabilidad civil contemporanea debe combinar los
fundamentos tradicionales del derecho privado con estindares de diligencia compatibles con los riesgos
tecnolégicos, preservando la innovacién sin debilitar la tutela de la personalidad, la privacidad y la confianza.

Palabras clave: responsabilidad civil; relaciones digitales; plataformas digitales; proteccion de datos; inteligencia
artificial.

1. INTRODUCAO

A responsabilidade civil sempre ocupou posicao central no direito privado por funcionar
como técnica de recomposicdo de danos e, simultaneamente, como mecanismo de organizacao
de expectativas sociais. Em sua formulacao classica, a andlise juridica procura identificar uma
conduta juridicamente relevante, um dano, um nexo causal e, conforme o regime aplicavel, a
culpa ou outro fator de atribuicdo. A expansao das tecnologias digitais ndo tornou essas
categorias inuteis, mas alterou profundamente o contexto em que elas operam. Hoje, relacdes
contratuais podem ser formadas sem presenca fisica, danos podem adquirir alcance massivo
em poucos segundos, decisdes podem ser automatizadas e intermediarios privados exercem
fungdes relevantes na circulacdo de informacgoes, na organizacdo de mercados e na selegdo de
conteuidos. A consequéncia é um cenario em que a imputacao juridica depende, cada vez mais,
da compreensao da arquitetura tecnoldgica e da distribuicao concreta de poder entre usuarios,
empresas e plataformas.

Os estudos sobre contratos eletronicos ja demonstravam, desde o inicio da consolidacao
do comércio digital, que a forma tecnolégica da contratacdo modifica problemas de formacao,
prova, seguranca e confianca, sem extinguir a logica juridica do vinculo obrigacional. Forgioni
(2000) discutiu a tensdo entre celeridade econémica e protecao do consumidor no comércio
eletronico, enquanto Barreto (2009) descreveu o contrato eletronico como estrutura hibrida
entre sistemas sociais e ambientes digitais. Posteriormente, Polido e Silva (2017) mostraram
que a transnacionalidade das contratagdes eletronicas amplia dificuldades relativas a lei
aplicavel, a validade do negécio e a seguranca juridica. Esses trabalhos indicam que a
transformacdo digital nao se limita a mudanca do suporte documental: ela modifica a prépria
forma de circulagao de riscos e informacoes.

Com a consolidacao das plataformas digitais, a discussao tornou-se ainda mais complexa.
A plataforma nao atua apenas como espa¢o neutro de encontro, pois seus sistemas de
classificacao, recomendacdo, moderacao, monetizacio e desenho de interfaces podem
influenciar o comportamento dos usudrios e a visibilidade dos contetidos. Brega (2023)

examina a responsabilidade por conteudos publicados em redes sociais e mostra que a
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regulacdo brasileira foi construida em torno de um delicado equilibrio entre liberdade de

expressao, deveres dos provedores e retirada de contetidos. J& Lemos e Estima (2026), ao
analisarem o julgamento dos temas de repercussao geral relacionados ao artigo 19 do Marco
Civil da Internet, destacam a crescente relevancia juridica da prépria materialidade das
plataformas e de seus mecanismos algoritmicos para a atribuicao de responsabilidade.

Outro vetor de transformagao é a centralidade econdmica dos dados pessoais. Boff e
Fortes (2014) ja apontavam a necessidade de reconhecer a privacidade e a protecdo de dados
no ciberespaco como direitos fundamentais. Szinvelski, Arceno e Francisco (2019)
demonstraram que o avan¢o do big data intensifica o compartilhamento, a inferéncia e o
tratamento de informacdes, exigindo do Direito uma fungao protetiva capaz de limitar usos
incompativeis com a autonomia do titular. Em perspectiva critica, Fornasier e Knebel (2021)
associam o tratamento de dados a economia de vigilancia e ressaltam a assimetria estrutural
entre usuarios e agentes capazes de coletar, processar e monetizar grandes volumes de
informacdo. A transformacao do dado em recurso econdmico faz surgir danos que nem sempre
se manifestam como perda patrimonial imediata, mas como exposicao, perda de controle
informacional, perfilamento abusivo e reducao da autonomia decisoria.

A inteligéncia artificial adiciona outra camada de dificuldade ao problema. Barroso e
Mello (2024) identificam riscos decorrentes de sistemas capazes de automatizar decisdes e
operar em ambientes nos quais explicabilidade, supervisio humana, seguranca e
responsabilidade se tornam requisitos essenciais. Santos e Graminho (2024), ao tratarem da
discriminacdao algoritmica, evidenciam que a automacdo pode reproduzir ou ampliar
assimetrias e vieses, de modo que o dano pode resultar da combinacao entre dados de entrada,
modelos estatisticos, decises de implementacdo e auséncia de controle institucional. Nesse
contexto, a pergunta sobre “quem causou o dano” deixa de ser respondida apenas pela
observacao de um ato individual e passa a exigir a reconstrucao de uma cadeia de escolhas
técnicas e organizacionais.

Essas mudancas ndo significam que toda inovagdo tecnolégica deva gerar presuncido de
responsabilidade ou que a simples ocorréncia de um resultado adverso seja suficiente para
impor dever de indenizar. O desafio consiste em adaptar critérios juridicos de diligéncia e
imputacdo sem transformar a responsabilidade civil em instrumento de bloqueio tecnoldgico.
A literatura recente sobre plataformas digitais mostra que a regulaciao eficiente precisa
considerar, ao mesmo tempo, capacidade técnica, previsibilidade, poder de controle, grau de

intervengdo na atividade e deveres de transparéncia. Gongalves, Coutinho e Kira (2022) e
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Barros e Prol (2025) evidenciam que as plataformas concentram poder econdmico e

regulatério significativo, razao pela qual a andlise juridica ndo pode ignorar a dimensao
institucional dos modelos de negocio digitais.

A relevancia do tema é ampliada porque os danos digitais tendem a combinar
caracteristicas distintas: rapidez de propagacdo, persisténcia, replicabilidade, dificuldade de
reversdo, atuacdo transfronteirica e potencial afetacdo simultanea de grande numero de
pessoas. A protecao juridica, portanto, precisa dialogar com direitos da personalidade, relacdes
de consumo, obriga¢cdes contratuais, protecio de dados e deveres especificos de
intermediarios. Tomasevicius Filho (2016) ja observava que os problemas da internet
alcancam privacidade, honra e imagem, enquanto a literatura mais recente desloca o foco para
deveres sistémicos de seguranca, governanca e prevencao. A questdo central ndo é criar uma
responsabilidade civil completamente nova, mas compreender como seus fundamentos
respondem a um ambiente em que os riscos sao distribuidos por redes técnicas e empresariais.

Diante desse quadro, o problema de pesquisa consiste em identificar quais sdao os
principais desafios que as relagdes digitais impdem a responsabilidade civil contemporanea e
de que modo a producao cientifica indexada tem reinterpretado categorias como dano, nexo
causal, culpa, risco, dever de cuidado e prevencdo. A hipdtese sustentada é que a resposta
juridica mais consistente nao reside em abandonar as categorias cldssicas, mas em
complementa-las com deveres de diligéncia tecnoldgica, transparéncia, seguranga, governanca
e protecao da confianca, calibrados conforme o grau de controle e intervengao do agente sobre
0 risco.

O objetivo geral é analisar os desafios contemporaneos da responsabilidade civil
decorrentes da digitalizacdo das relacoes privadas, considerando a atuacdo de plataformas, o
tratamento de dados pessoais, a contratacdo eletronica e o uso de sistemas algoritmicos.
Pretende-se compreender de que forma a literatura cientifica recente tem adaptado ou
problematizado os elementos tradicionais da responsabilidade civil diante de novas estruturas
de intermediacdo e decisao.

Como objetivos especificos, busca-se: a) examinar a transformacao dos deveres de
cuidado e informag¢do em ambientes digitais; b) identificar os principais problemas de
imputacdo relacionados as plataformas e aos conteudos de terceiros; c) discutir como
privacidade, protecdo de dados e perfilamento alteram a compreensdo do dano; d) analisar as
repercussdes da automagdo e da inteligéncia artificial sobre causalidade, previsibilidade e

atribuicdo; e e) sintetizar critérios juridicos capazes de orientar uma responsabilidade civil
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compativel com inovacao, prevencao e tutela efetiva dos direitos da personalidade.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A digitalizacdo das relagoes privadas e a permanéncia das categorias classicas

A literatura analisada mostra que a digitalizagdo ndao rompeu com a estrutura
fundamental da responsabilidade civil, mas tornou mais dificil a reconstru¢do dos fatos
juridicamente relevantes. No ambiente analégico, a identificagdo do agente, da conduta e do
resultado costuma ser favorecida por uma cadeia causal mais visivel. Nas rela¢des digitais, uma
mesma consequéncia pode decorrer da combinagdo entre comportamento do usudrio, regras
contratuais, desenho da interface, tratamento automatizado de informacdes, falhas de
seguranca e decisdes empresariais. A imputacdo, portanto, tende a depender menos da busca
por um unico ato isolado e mais da compreensao do processo que produziu o dano.

Os estudos pioneiros sobre comércio eletronico ja demonstravam essa mudanga.
Forgioni (2000) examinou a formacgao e a prova dos contratos eletronicos em um contexto no
qual seguranca e velocidade precisavam ser conciliadas com prote¢do do consumidor. Barreto
(2009) aprofundou a discussdo ao caracterizar o contrato eletrénico como uma forma de
comunicac¢ao juridica inserida em sistemas digitais. O ponto comum é que o meio tecnoldgico
altera a forma de manifestacao da vontade, de documentacao e de circulacao de informacgdes,
mas nao elimina exigéncias de confianca, boa-fé e previsibilidade.

Polido e Silva (2017) acrescentam que a conectividade também amplia a
internacionalizacao das relagoes privadas. Contrata¢des celebradas em redes digitais podem
envolver partes situadas em diferentes jurisdi¢coes, infraestruturas distribuidas e prestadores
localizados fora do territério do consumidor. A consequéncia é a multiplicacdo de questdes
sobre lei aplicavel, competéncia, autenticidade, validade e execucdo. Para a responsabilidade
civil, esse cenario significa que a identificagdo do responsavel ndo depende apenas de localizar
quem praticou materialmente o ato, mas também de definir quais deveres juridicos incidiam
sobre cada agente da cadeia.

Por isso, a adaptagao da responsabilidade civil ao ambiente digital exige preservar seus
elementos estruturantes, mas reinterpretar o conteido dos deveres de diligéncia. Em relacées
mediadas por tecnologia, agir de forma diligente pode envolver manter sistemas seguros,
informar de maneira compreensivel, documentar decisdes automatizadas, disponibilizar canais
de contestacdo e controlar riscos previsiveis. A culpa, quando relevante, deixa de ser percebida

apenas como desatencao individual e passa a incorporar falhas organizacionais ou técnicas que

Revista Egan, Tefé-AM, Vol.1, No.9, p.1-18, 2026. ISSN:3086-3295

www.revistaegan.com.br




Revista

E ga n ISSN: 3086-3295

poderiam ter sido evitadas por governanca adequada.

2.2 Plataformas digitais, conteudos de terceiros e deveres de cuidado

A responsabilidade das plataformas constitui um dos pontos mais sensiveis da
literatura. O problema surge porque esses agentes podem desempenhar papéis distintos:
provedores de infraestrutura, redes sociais, mecanismos de busca, marketplaces, ambientes de
publicidade, servigcos de hospedagem ou intermediarios de transagdes. A intensidade de sua
participacao interfere diretamente na analise do dever de cuidado. Quanto maior o controle
sobre visibilidade, monetizacdo, recomendacdo, organizacdo da oferta e processamento de
dados, menor é a utilidade de uma visdo que trate a plataforma como simples espaco neutro.

Brega (2023) discute esse tema a partir da responsabilidade de provedores de redes
sociais por conteudos publicados on-line. O autor mostra que o modelo brasileiro buscou
limitar a responsabilidade automatica do intermediario e preservar a liberdade de expressao,
ao mesmo tempo em que reconheceu deveres relacionados a remoc¢dao de conteuidos em
determinadas hipéteses. A comparag¢do com a experiéncia alema evidencia que transpareéncia,
procedimentos e formalizagdo podem ser tdo importantes quanto a escolha entre
responsabilidade subjetiva ou objetiva.

Tomasevicius Filho (2016), ao analisar o Marco Civil da Internet, ja apontava tensdes
entre a pretensdo de regular relacdes ocorridas em uma rede global e a necessidade de proteger
privacidade, honra e imagem. A critica é relevante porque revela que nenhuma regra de
responsabilidade funciona isoladamente: sua efetividade depende de procedimentos capazes
de localizar o conteudo, identificar o agente, preservar provas e permitir respostas
proporcionais. Em ambiente de circulacao massiva de informacgdes, o tempo de reagao pode ser
determinante para a extensdo do dano.

A discussdo ganhou novo significado com o julgamento analisado por Lemos e Estima
(2026). Os autores destacam que a controvérsia sobre a responsabilidade das plataformas no
Brasil passou a incorporar de maneira mais explicita a agéncia algoritmica e a forma como
sistemas técnicos participam da circulagdo, recomendac¢ao e amplificacao de contetidos. Essa
leitura desloca a andlise de uma pergunta exclusivamente centrada em “quem publicou” para
outra mais ampla: quais agentes contribuiram, por acdo ou omissao relevante, para aumentar,
manter ou monetizar a exposi¢ao ao risco?

Esse deslocamento ndo implica responsabilidade automatica por todo conteddo ilicito.

A propria literatura ressalta a necessidade de critérios de proporcionalidade, previsibilidade e
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capacidade de controle. A responsabilidade deve distinguir a autoria do contetido, a omissao

diante de sinais juridicamente relevantes, a falha de procedimentos, o descumprimento de
deveres de seguranca e a atuacao ativa do sistema de recomendacao. Quanto mais especifica
for a identificacao do dever violado, menor o risco de transformar intermediarios em censores
privados ou seguradores universais de toda atividade realizada por terceiros.

Em marketplaces, a questdo assume contornos adicionais porque a plataforma
frequentemente organiza pagamentos, reputacdo, publicidade, busca, ranking e mediacdo de
conflitos. Lemos e Estima (2026) registram que o debate brasileiro recente também alcanca a
responsabilidade de plataformas que operam mercados digitais. Em perspectiva comparada, a
literatura mostra que deveres de informacdo, identificacdo do vendedor e tratamento de
reclamagdes podem funcionar como mecanismos relevantes de prevengao. A responsabilidade
civil, nesse contexto, conecta-se diretamente a forma concreta de participa¢do do intermediario

na relacdo de consumo.

2.3 Privacidade, protecao de dados e novas formas de dano

A protecao de dados transformou profundamente o debate sobre danos nas relagdes
digitais. Boff e Fortes (2014) situaram a privacidade e a protecao dos dados pessoais no
ciberespaco como dimensdo fundamental da tutela da pessoa. O ponto é particularmente
importante para a responsabilidade civil porque a lesdo informacional ndo se esgota na
divulgacdo publica de um dado intimo. O dano pode ocorrer pela coleta excessiva, pelo
compartilhamento indevido, pela utilizagdo incompativel com a finalidade informada, pela
falha de seguranca, pela inferéncia de caracteristicas sensiveis ou pela formacdo de perfis
capazes de afetar oportunidades e decisoes.

Szinvelski, Arceno e Francisco (2019) observam que o big data amplia a capacidade de
agregar informagdes e extrair valor de dados dispersos. Essa dinamica modifica a escala do
problema: elementos aparentemente triviais, quando combinados, podem produzir inferéncias
relevantes sobre habitos, preferéncias e comportamentos. Para a responsabilidade civil, isso
significa que a avaliacdo do risco nao pode considerar cada dado de maneira isolada; é
necessario compreender a capacidade de correlacdo e o efeito cumulativo do tratamento.

Fornasier e Knebel (2021) aprofundam a critica ao demonstrar que o consentimento
formal do titular ocorre em contexto de intensa assimetria informacional. Nas plataformas
digitais, a liberdade de escolha pode ser reduzida por termos extensos, dependéncia funcional

do servigo, desenho de interfaces e falta de alternativas equivalentes. A responsabilidade civil
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precisa, portanto, ser articulada com uma ideia material de autonomia. Nao basta perguntar se

houve um clique de concordancia; é necessario verificar se o tratamento observou deveres de
informacao, finalidade, seguranca e respeito as legitimas expectativas do titular.

A elevacao da protecdo de dados a direito fundamental refor¢ou essa tendéncia. Martins
(2022) analisa as repercussdes da Emenda Constitucional n. 115/2022 e destaca a posicao
constitucional da prote¢ao de dados no ordenamento brasileiro. Acioly, Silva e Monteiro Neto
(2024) examinam o enforcement desse direito e o papel institucional da autoridade de protecao
de dados. Embora esses estudos tenham enfoque constitucional e regulatério, suas conclusdes
afetam diretamente o direito privado: quanto mais clara é a existéncia de deveres de protecao,
mais consistente se torna a analise de ilicitude e de diligéncia em casos de vazamento, uso
incompativel ou tratamento abusivo.

A literatura também evidencia que os danos informacionais podem ser coletivos ou
difusos. Silva et al. (2022), ao analisarem aplica¢des de rastreamento de contatos, mostram que
tecnologia, finalidade publica e privacidade precisam ser compatibilizadas mediante critérios
de proporcionalidade. A conclusdo ultrapassa o contexto sanitario: sistemas de alto impacto
podem produzir beneficios legitimos e, ainda assim, gerar riscos relevantes se coletarem dados
em excesso, ndo limitarem a finalidade ou mantiverem informagdes por tempo superior ao
necessario. A responsabilidade civil contemporanea, por isso, aproxima-se de uma légica

preventiva, em que a governanca do risco antecede o dano consumado.

2.4 Poder econdmico, governanca e assimetria informacional

As plataformas digitais ndo sao apenas agentes tecnoldgicos; elas também organizam
mercados, estabelecem padrdes contratuais e definem condi¢des de acesso a servigos
essenciais para a vida social e econdmica. Gongalves, Coutinho e Kira (2022) mostram que a
regulacio das plataformas envolve desafios de coordenagdo institucional e de poder
econdmico. Barros e Prol (2025) avancam nessa direcao ao analisar como empresas de
tecnologia mobilizam estratégias juridicas e institucionais para consolidar modelos de negécio
e posicoes de mercado.

Esse contexto é relevante para a responsabilidade civil porque a capacidade de prevenir
danos esta relacionada ao grau de controle e de informagao do agente. Empresas que projetam
interfaces, definem parametros de recomendagdo, controlam grandes bases de dados e
estabelecem regras privadas de acesso possuem capacidade preventiva superior a do usuario

comum. A distribuicdo dos deveres de cuidado deve refletir essa assimetria. Quando o risco
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decorre de escolhas estruturais do modelo de negocio, a analise da diligéncia ndo pode ser

limitada a conduta do operador final ou do consumidor.

A governancga aparece, assim, como ponte entre regulacao e responsabilidade civil.
Politicas de seguranca, mecanismos de auditoria, registros de decisdes, avaliagcdes de risco,
canais de atendimento e procedimentos de contestacao funcionam como evidéncias da forma
pela qual o agente administra riscos previsiveis. Sua auséncia ndo produz automaticamente
dever de indenizar, mas pode ser relevante para demonstrar falha de organizacao,
especialmente quando existe relacdo entre a deficiéncia de governanca e o dano sofrido.

A literatura converge para uma compreensao segundo a qual a responsabilidade civil
digital deve observar a posicdo funcional de cada agente. O usuario que publica um contetudo
ilicito, a plataforma que o recomenda, o anunciante que o financia, o fornecedor que vende
produto em marketplace e o controlador que trata dados pessoais ocupam posi¢des distintas.
A imputacdo adequada depende da identificagdo do dever juridico especifico, da capacidade de
controle e da contribuicao causal. Essa decomposicdo evita tanto a impunidade decorrente da
dispersdo tecnolégica quanto a responsabilizacdo excessiva de agentes sem efetivo poder de

prevencao.

2.5 Inteligéncia artificial, decisdes automatizadas e causalidade complexa

A inteligéncia artificial intensifica os problemas ja presentes no ambiente digital porque
sistemas de aprendizado de maquina podem produzir resultados a partir de relacdes
estatisticas de dificil compreensdo para usuarios e, em alguns casos, para os proprios
operadores. Barroso e Mello (2024) destacam transparéncia, explicabilidade, segurancga,
controle humano e responsabilidade como principios relevantes para a regulacdo da
inteligéncia artificial. Esses elementos também sao centrais para o direito civil, pois interferem
na capacidade de demonstrar como uma decisdo foi produzida e se o agente adotou medidas
razoaveis para prevenir danos.

0 nexo causal é um dos pontos mais desafiadores. Em sistemas complexos, o resultado
pode depender da base de dados, da arquitetura do modelo, de parametros definidos pelo
desenvolvedor, de decisdes de implantacdo, de atualizacdes posteriores e do modo como o
usudrio interage com a ferramenta. A causalidade nao desaparece, mas precisa ser reconstruida
em camadas. A pergunta juridicamente relevante ndo é apenas qual componente “causou” o
resultado, mas quais condutas humanas e organizacionais contribuiram de modo relevante

para a criagdo, manutencdo ou ampliacao do risco.
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Santos e Graminho (2024) ilustram esse problema ao examinar a discriminagdo

algoritmica. Decisdes automatizadas podem reproduzir padrdes discriminatérios existentes
nos dados ou criar novas formas de tratamento desigual por meio de variaveis aparentemente
neutras. Em tais hipoteses, exigir da vitima conhecimento técnico integral sobre o algoritmo
pode tornar a tutela inviavel. A discussado juridica tende, por isso, a valorizar deveres de
documentacdo, explicabilidade, transparéncia e possibilidade de revisao, que reduzem a
assimetria probatéria e permitem avaliar a adequacdo da conduta empresarial.

Aresponsabilidade relacionada a inteligéncia artificial também exige diferenciar defeito
técnico, uso inadequado, falha de supervisao e decisao empresarial consciente. Uma ferramenta
pode funcionar exatamente como foi projetada e, ainda assim, produzir dano porque o contexto
de uso ndo era apropriado ou porque os dados empregados geravam risco previsivel. Da mesma
forma, um resultado adverso nao prova automaticamente defeito. A analise deve considerar
finalidade, grau de autonomia, previsibilidade do risco, medidas de teste, supervisdao humana e
capacidade de intervencao.

Por essa razao, a responsabilidade civil no campo da inteligéncia artificial tende a
assumir fungdo preventiva mais explicita. O foco desloca-se do simples ressarcimento posterior
para a criacdo de incentivos de seguranca antes da implantacdo. Avaliacdo de impacto, testes,
documentacdo e mecanismos de contestacdo podem reduzir danos e, ao mesmo tempo,
oferecer parametros objetivos para a apreciacao judicial. O desafio é estabelecer deveres
proporcionais ao risco, evitando tanto a negligéncia tecnolégica quanto exigéncias

incompativeis com a natureza experimental da inovacgao.

3. METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo narrativa estruturada da literatura juridica e interdisciplinar,
com recorte tematico centrado em responsabilidade civil, plataformas digitais, protecao de
dados, contratos eletronicos, inteligéncia artificial e regulagdo de riscos tecnologicos. A base
escolhida foi a SciELO, por disponibilizar artigos cientificos com metadados verificaveis,
indicacao de periodico, autoria, ano, volume, paginas ou identificador eletrénico e, na maior
parte dos casos, DOL A busca e a conferéncia bibliografica foram realizadas em setembro de
2026.

Foram empregados descritores em portugués e combinacdes equivalentes, entre os
quais “responsabilidade civil”, “plataformas digitais”, “internet”, “protecdo de dados”,

»” o« » o«

“privacidade”, “big data”, “contrato eletronico”, “comércio eletronico”, “inteligéncia artificial” e
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“discriminacao algoritmica”. Foram incluidos artigos publicados entre 2000 e 2026 que

abordassem diretamente problemas juridicos ou regulatérios ligados as relagdes digitais e
contribuissem para a analise de pelo menos um dos seguintes eixos: imputacdo de danos, dever
de cuidado, protecdo de dados, contratacdo eletrdnica, regulagdo de plataformas ou decisdo
algoritmica.

Foram excluidos livros, capitulos, trabalhos de conclusao, relatérios sem avaliacdo
editorial, noticias, paginas institucionais e textos cujo conteddo ndo apresentasse relacdo direta
com o problema investigado. O corpus final reuniu dezesseis artigos cientificos indexados,
utilizados tanto na fundamentagdo quanto na elaboragao das sinteses analiticas. Nao se atribuiu
ao procedimento carater de revisdo sistematica exaustiva, pois o objetivo foi construir uma
andlise juridico-conceitual consistente e verificavel, sem estimar prevaléncias ou produzir
meta-analise.

A andlise foi qualitativa e tematica. Os estudos foram lidos a partir de seis categorias:
transformacdao da contratacdo e da confianca no ambiente digital; responsabilidade de
intermediarios e plataformas; privacidade e protecao de dados; poder econdmico e governanca
de plataformas; automac¢do e discriminagdo algoritmica; e atualizacdo dos critérios de
imputacdo. A compara¢do entre os artigos permitiu identificar convergéncias, tensoes e
lacunas, especialmente quanto a extensao dos deveres preventivos, a prova do nexo causal em

sistemas complexos e a relacao entre inovacado tecnoldgica e prote¢do da pessoa.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 Sintese dos estudos selecionados

0 Quadro 1 sintetiza o corpus principal da revisdo. A selecdo foi organizada por eixo
tematico e evidencia a progressiva passagem de problemas inicialmente concentrados em
contratos eletronicos e privacidade para questdes de governanca de plataformas, protecao de
dados, poder economico e inteligéncia artificial. Todos os trabalhos listados foram conferidos

em registro indexado na SciELO e utilizados na construgao da analise.

Quadro 1. Sintese dos principais artigos indexados utilizados na revisio

Referéncia Eixo Contribuicao central

Forgioni (2000) Contratos e e- Formacao, prova e equilibrio entre seguranca

commerce do comércio e protecdo do consumidor.

Barreto (2009) Contrato eletronico Contrato digital como estrutura hibrida e

necessidade de adaptacdo da dogmatica

contratual.

Boff; Fortes (2014) | Privacidade e dados | Reconhecimento da privacidade e dos dados

pessoais como dimensao fundamental no
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ciberespaco.

Tomasevicius Filho

Marco Civil da

Limites e insuficiéncias regulatérias diante de

Francisco (2019)

(2016) Internet privacidade, honra e imagem.
Polido; Silva Contratos Problemas de lei aplicavel, validade e
(2017) transnacionais seguranca juridica em contratos eletrénicos
internacionais.
Szinvelski; Arceno; Big data Riscos do tratamento massivo e necessidade

de protecao juridica dos dados pessoais.

Fornasier; Knebel

Capitalismo de

Assimetria informacional, monetiza¢do de

(2021) vigilancia dados e limites do consentimento.
Gongalves; Regulacdo de Poder econdmico, coordenacao institucional
Coutinho; Kira plataformas e desafios regulatorios das plataformas
(2022) digitais.

Martins (2022)

Protecao de dados

Refor¢o constitucional da protecdo de dados
e repercussdes sobre competéncias e tutela
juridica.

Silvaetal. (2022)

Privacidade e
proporcionalidade

Critérios de proporcionalidade aplicados a
tecnologias de tratamento de dados em larga
escala.

Brega (2023)

Contetido em redes
sociais

Responsabilidade de provedores e equilibrio
entre remocao, transparéncia e liberdade de
expressao.

Barroso; Mello

Inteligéncia artificial

Transparéncia, explicabilidade, seguranca,

(2024) controle humano e responsabilidade.
Santos; Graminho Discriminagao Limites juridicos para decisoes
(2024) algoritmica automatizadas e protecao contra tratamento

discriminatorio.

Acioly; Silva;

Enforcement de

Institui¢oes, fiscalizagdo e efetividade da

Monteiro Neto dados protecao de dados pessoais.
(2024)
Barros; Prol (2025) Poder das Estratégias empresariais, concentragao
plataformas econdmica e uso do direito por plataformas
digitais.
Lemos; Estima Responsabilidade de | Releitura da responsabilidade civil a partir da
(2026) plataformas materialidade e da agéncia algoritmica das

plataformas.

Fonte: elaborado pelos autores com base em artigos indexados na SciELO (2000-2026).

A sintese evidencia trés movimentos. O primeiro é a continuidade: problemas
tradicionais de formacao contratual, boa-fé, privacidade e dano permanecem presentes. O
segundo é a complexificacdo: plataformas, big data e algoritmos aumentam a distancia entre a
vitima e os processos que geram o resultado danoso. O terceiro é a prevencdo: cresce a
importancia de deveres organizacionais e procedimentais, como seguranca, transparéncia,
documentacdo, mecanismos de reclamacdo e revisdo. Esses movimentos sugerem que a
evolucdo da responsabilidade civil é incremental e funcional, e ndo uma ruptura completa com

o modelo tradicional.
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4.2 Desafios juridicos para a responsabilidade civil contemporanea

O primeiro desafio é a identificacdo do agente responsavel em cadeias digitais
complexas. Um servico pode envolver desenvolvedor, operador, provedor de nuvem,
plataforma, anunciante, fornecedor e usudario. A simples presenca de multiplos atores nao
autoriza solidariedade automatica, mas exige mapear deveres e contribuicoes. A imputacido
deve ser funcional: responde quem violou dever proéprio e cuja conduta apresenta relagdo
juridicamente relevante com o dano. Essalégica impede que a fragmentacao técnica se converta
em vazio de responsabilidade.

0 segundo desafio é o nexo causal. Em ambientes algoritmicos, decisdes sdo produzidas
por cadeias de processamento que podem ser opacas. A vitima raramente possui acesso a logs,
modelos ou critérios de recomendacao. Por isso, regras probatdérias e deveres de documentagao
tornam-se centrais. Transparéncia ndo € apenas valor regulatorio; ela pode ser condi¢do pratica
para a propria aplicagcdo da responsabilidade civil. Sem acesso minimo a trajetoria decisoria, a
exigéncia de prova pode transformar-se em barreira insuperavel.

O terceiro desafio é definir o contetido do dever de cuidado. A diligéncia digital precisa
ser proporcional ao risco e a capacidade do agente. Para uma plataforma de grande escala,
podem ser razoaveis controles, canais de denuncia, politicas de seguranca e sistemas de
auditoria que seriam desproporcionais para um pequeno prestador. A boa pratica regulatéria,
portanto, deve evitar solugcdes uniformes e considerar escala, natureza do servico,
vulnerabilidade dos usudrios e gravidade potencial do dano.

0 quarto desafio é reconhecer danos que nao se apresentam imediatamente como perda
econdmica. Vazamentos, perfilamento, exposicio de dados, perda de controle sobre
informacdes e decisdes discriminatdrias atingem autonomia e personalidade. A literatura sobre
protecdo de dados mostra que a tutela civil precisa dialogar com a dimensao existencial do
dano, sem banalizd-la. Nem toda irregularidade administrativa produz indeniza¢do, mas
violacdes relevantes de direitos da personalidade ndo podem ser reduzidas a auséncia de
prejuizo patrimonial mensuravel.

O quinto desafio é compatibilizar prevencdo e inovagdo. Uma responsabilidade
excessivamente ampla pode incentivar bloqueios, remog¢des preventivas, concentracao de
mercado e reducao de experimentacao tecnoldgica. Por outro lado, a auséncia de deveres claros
transfere o custo dos riscos para usuarios e vitimas. O equilibrio depende de critérios graduais
de responsabilidade, capazes de considerar previsibilidade, controle, beneficio econémico,

possibilidade de prevencgao e resposta posterior ao incidente.
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O sexto desafio é a transnacionalidade. Plataformas e servicos operam por

infraestruturas distribuidas, enquanto os sistemas de responsabilidade civil permanecem
ancorados em jurisdigdes nacionais. Polido e Silva (2017) demonstram que contratos
eletronicos internacionais ja revelavam essa tensdo. Em plataformas contemporaneas, ela é
ampliada por fluxos globais de dados e decisdes automatizadas. Cooperacao regulatoria,
representacdo local e mecanismos eficazes de execu¢do tornam-se elementos necessarios para
que a tutela civil nao seja apenas formal.

Por fim, a responsabilidade civil digital deve ser compreendida como parte de uma
arquitetura mais ampla de governanga. Indenizagdo posterior é importante, mas nao substitui
prevencao, fiscalizacdo, normas de protecdo de dados, defesa do consumidor e mecanismos
internos de correcdo. O modelo mais consistente é aquele que usa a responsabilidade civil para
alinhar incentivos: quem possui maior capacidade de prevenir determinado risco deve ser
estimulado a fazé-lo, sem que isso elimine a responsabilidade primaria de quem pratica

diretamente o ilicito.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo demonstra que a responsabilidade civil continua sendo instrumento
indispensavel de tutela nas relagdes digitais, mas sua aplicacdo exige uma leitura atualizada das
categorias tradicionais. Conduta, dano e nexo causal permanecem fundamentais, porém sao
examinados em ambientes marcados por intermediacdo, automacdo, tratamento massivo de
dados e distribuicao de decisdes entre multiplos agentes. A principal mudanc¢a nao esta na
criagdo de uma responsabilidade totalmente nova, mas na transformac¢do do conteido dos
deveres de diligéncia.

Nos contratos eletrdonicos, a atencdo desloca-se para informacdo, prova, seguranca e
confianga. Nas plataformas, a discussdo envolve grau de intervengdo, capacidade de controle,
recomendacdo algoritmica e procedimentos de resposta. Na protecao de dados, ganha relevo a
prevencdo de danos informacionais e a prote¢do da autonomia do titular. Na inteligéncia
artificial, a analise depende de documentacgdo, explicabilidade, supervisao e reconstrugdo da
cadeia causal. Esses campos convergem na exigéncia de governang¢a proporcional ao risco.

A literatura também afasta duas solucdes simplificadoras. De um lado, ndo é adequado
tratar toda plataforma ou tecnologia como responsavel automatica por qualquer dano
relacionado ao servico. De outro, a ideia de neutralidade técnica ndo pode ser utilizada para

ocultar decisbes empresariais que influenciam exposi¢cdo, recomendag¢dao, monetizacao ou
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tratamento de informagdes. A atribuicdo de responsabilidade deve observar a funcdo concreta

do agente e o dever juridico que estava em condi¢des de cumprir.

Em termos probatdrios, um dos desafios mais relevantes é a assimetria entre vitima e
fornecedor de tecnologia. Informagdes necessarias a reconstrucao do fato frequentemente
permanecem sob controle do préprio agente econdmico. Por isso, deveres de registro,
transparéncia e cooperacdo processual possuem importancia crescente. Tais mecanismos nao
antecipam culpa, mas tornam possivel verificar se houve diligéncia suficiente e se determinada
escolha técnica contribuiu para o dano.

A protecao de dados evidencia, ainda, que a nog¢ao de dano precisa considerar dimensdes
existenciais e informacionais. A exposicao indevida, o uso incompativel de dados e o
perfilamento discriminatério podem atingir direitos da personalidade mesmo quando nao ha
perda patrimonial imediata. A resposta juridica deve evitar indenizagées automaticas por
qualquer irregularidade, mas precisa reconhecer situagdes em que a violagdo produz impacto
relevante sobre autonomia, privacidade, reputacao ou acesso a oportunidades.

No campo da inteligéncia artificial, o principal desafio é impedir que a complexidade
técnica produza irresponsabilidade difusa. Sistemas automatizados sdao desenvolvidos,
treinados, configurados, implementados e supervisionados por pessoas e organizacdes. A
autonomia tecnolégica modifica a cadeia causal, mas ndo elimina a necessidade de atribuir
deveres a quem seleciona o contexto de uso, define parametros, disponibiliza o sistema ou se
beneficia economicamente da operacdo. A responsabilidade deve ser calibrada conforme
previsibilidade, controle e possibilidade de prevencao.

Como limitacdo, esta pesquisa adotou revisdo narrativa estruturada e corpus
concentrado em artigos indexados na SciELO, ndo pretendendo representar toda a literatura
nacional e internacional sobre responsabilidade civil digital. Essa escolha, contudo, permitiu
trabalhar exclusivamente com referéncias verificaveis em base cientifica e construir uma
sintese coerente do debate brasileiro contemporaneo. Estudos futuros podem ampliar o corpus
para outras bases, comparar regimes estrangeiros de responsabilidade por inteligéncia
artificial e investigar decisdes judiciais a partir de métodos empiricos.

Conclui-se que a responsabilidade civil na sociedade digital deve combinar reparacao e
prevengdo. A tutela efetiva ndo depende apenas de indenizar depois do dano, mas de criar
incentivos para que plataformas, controladores de dados, fornecedores e desenvolvedores
adotem medidas compativeis com os riscos que controlam. Transparéncia, seguranca,

documentacgdo, canais de contestacdo e supervisao humana nao substituem os fundamentos do
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direito privado; ao contrario, atualizam o significado da diligéncia em um ambiente tecnologico.

O desafio contemporaneo é preservar a inovacao e a liberdade de circulagdo sem transformar

a complexidade digital em obstaculo a protecao da pessoa.

5. CONFLITO DE INTERESSES
Os autores declaram que nao ha conflito de interesses de natureza pessoal, financeira,
profissional ou institucional que possa ter influenciado a elaboracdo, a andlise ou a

interpretacdo deste trabalho.
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